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;Qué tipo de liderazgo triunfa en Africa?

Conocer los valores, actitudes y estilos de cada contexto local es
fundamental en Africa, un continente tan inmenso como sus
diferencias sociales, econdmicas y culturales. En concreto, la
autora apunta las cualidades de liderazgo, actitudes y valores
necesarios para dirigir personas en el Africa subsahariana.

1 de enero de 2015

Por Franca Ovadje

Ante los malos resultados de su filial en Nigeria, una compania con sede en Londres decidié
enviar a un nuevo CEO. El directivo se encontrd con una situacion mucho peor de lo que se
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pensaba, asi que convocd una reunion urgente con todo el personal para informarles de los
problemas que habia detectado. De los 250 empleados, solo se presentaron 25. Ese
absentismo, gritd, demostraba hasta qué punto no se tomaban en serio su trabajo y se fue
hecho una furia. El dramatico arrebato provoco la conmocion deseada en la empresa. Pero,
ifue efectivo?

Los lideres corporativos trabajan cada vez mas con equipos de paises muy diversos, por lo
que entender el contexto local es crucial. Esto es més necesario si cabe en Africa, un
continente tan inmenso como sus diferencias sociales, econdmicas y culturales. Ahora que
despierta un creciente interés en las multinacionales y las empresas africanas que se
expanden por todo el continente, conviene tener presente que la capacidad de comprender y
respetar los distintos valores, actitudes y estilos de los contextos locales sera decisiva para
tener éxito alli.

A esto habra que afladir la capacidad de inspirar a los demas, una cualidad de liderazgo cuya
importancia esta vez mas reconocida. Cuando se sienten inspirados por su lider, los
empleados se implican mas, hacen suyo el trabajo, lo llevan a cabo no porque deben, sino
porque quieren, y van mas alla de lo que se exige de ellos. En suma, se ve reforzada su
“ciudadania corporativa”. Para ser este tipo de lider es preciso, de nuevo, entender y
respetar lo que los empleados de cada lugar consideran inspirador.

Este articulo explica los factores contextuales que los lideres deben tener en cuenta cuando
dirijan personas y hagan negocios en el Africa subsahariana en general y en Nigeria en
particular, el entorno que mejor conozco como directora del Centro de Investigacién de
Liderazgo y Etica de la Lagos Business School. Me baso en varios estudios que he realizado,
incluida una comparacion de la actitud hacia el trabajo y las normas laborales de Nigeria y
Estados Unidos, y mi investigacion sobre los valores y aspiraciones de distintas generaciones
de trabajadores en Nigeria, contenida en Change Leadership in Developing Countries
(Routledge, 2014) y mi préximo libro, Talent Management in Nigeria.

Tras describir el contexto sociocultural subsahariano, apunto las cualidades de liderazgo,
actitudes y valores necesarios para tener éxito en la region.

Realidades de peso

No hay duda de que Africa estd en alza. En 2014, Jeffrey Immelt, CEO de General Electric,
anuncié una inversion de dos mil millones de délares en infraestructuras, energia y
capacidades en el continente durante los proximos cinco afios. Otras corporaciones siguen su
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https://www.lbs.edu.ng/
https://www.routledge.com/Change-Leadership-in-Developing-Countries/Ovadje/p/book/9780415819237

ejemplo. Con una tasa media de crecimiento del 5% en los Ultimos diez afios, Africa se ha
convertido en un destino atractivo para los inversores, entre los que destaca China. Ademas,
numerosas firmas africanas estan abriendo filiales en otros paises del continente, como las
sudafricanas MTN Group y Standard Bank, las nigerianas Computer Warehouse Group y
Guaranty Trust Bank o el Equity Bank keniano.

Aun asi, los ejecutivos han de mirar mas alla de las estadisticas de crecimiento. Puede que
las oportunidades sean enormes, pero también los retos. Y la ejecucidn lleva su tiempo —tal
vez mas que en otros lugares—. Asi que los directivos recién llegados han de comprender las
distintas realidades socioculturales del continente.

Los siguientes factores impregnan todos los aspectos de las relaciones laborales, la direccion
de personas y el desarrollo de talento, ademas de condicionar la capacidad del lider

para obtener resultados con y a través de otras personas, lo cual es la esencia del liderazgo.
Veamoslos con detalle.

Una versidn de este articulo se publica en la revista IESE Insight 24 (T1 2015).

Este contenido es exclusivamente para uso individual. Si deseas utilizar este material en
clase, puedes adquirir las copias que necesites tanto de ";Qué tipo de liderazgo triunfa en
Africa?" (ART-2672) como de la revista completa en formato PDF mediante IESE Publishing.
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