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Microfinanzas: ;rentabilidad economica o
resultados sociales?

Las microfinanzas tienes multiples beneficios, tanto economicos
como sociales. La cuestion esta en cdmo operar y llegar a todos.

22 de abril de 2009

Han pasado mas de 25 arios desde que Muhammad Yunus decidiera desafiar décadas de
pensamiento econémico y dar préstamos a personas pobres. Aquellos 27 ddlares salidos de
su propio bolsillo para 42 mujeres se han convertido en 25.000 millones prestados a mas de
5,5 millones personas. Las microfinanzas afrontan ahora una nueva época, con nuevos
riesgos y desafios. ;Cual es el camino a sequir?

Las microfinanzas van mas alla de los préstamos de pequefa cuantia a personas sin
garantias, para abarcar todos los servicios financieros que una institucion bancaria moderna
puede poner a disposicién de personas que, sin su ayuda, serian excluidas del acceso al
crédito. Concebidas desde su origen como un instrumento para solucionar los problemas de
la pobreza y el subdesarrollo, se complementan con toda una serie de servicios adicionales
que van desde la formacion para microemprendedores hasta programas de salud.

El crecimiento de la actividad microfinanciera de los Ultimos afos se ha debido en gran
medida al panorama internacional: abundancia de liqguidez mundial, bajos tipos de interés,
estabilidad macroecondmica en muchos paises emergentes, disposicidon de los donantes ante
iniciativas de este tipo y conciencia de la responsabilidad social de las entidades financieras,
entre otras.

El debate se centra en qué debe primar, el resultado social o la viabilidad econdmica de las

instituciones. En el cuaderno "La Responsabilidad Social de las instituciones microfinancieras:

contribuyendo a la reduccion de la pobreza", el profesor del IESE Antonio Argandofa y los
asistentes de investigacion Alice Lariu y Ricardo Morel abordan este dilema.
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¢Sostenibilidad o resultados sociales?

Un gran ndmero de instituciones de microfinanzas han demostrado que pueden obtener
buenos resultados econdmicos. Su capacidad para cubrir los costes de operacidn y de
provisidn de fondos no se cuestiona; incluso los inversores mas exigentes se han visto
atraidos por los beneficios obtenidos por estas entidades.

Pero, ;ha eclipsado la dimensién econdmica de las microfinanzas su dimensidn social? Segun
los autores, aunque su objetivo es eminentemente social, "la autosuficiencia econdmica es
una condicion necesaria para que la entidad no tenga que recurrir a una continua inyeccion
de donaciones para continuar su actividad y ampliarla de acuerdo con las necesidades
marcadas por su mision social".

Desafios y oportunidades

Como cualquier otro producto financiero, las microfinanzas no estan exentas de riesgos y
desafios. Si bien las caracteristicas especificas de cada entorno hacen que no se pueda
hablar de problemas globales, si existen unas lineas comunes respecto a los retos a los que
se enfrentan.

El desconocimiento de las caracteristicas de estos servicios hace que las entidades
financieras privadas encuentren atractivo invertir en otras areas mas testadas. Pese a todo,
las perspectivas son optimistas y cada vez mas instituciones se muestran interesadas en este
sector. Gracias a las nuevas tecnologias, los costes derivados de las actuaciones, que
fundamentalmente se sitlan en zonas rurales, se reduce. Algunas entidades, como Kiva,
hacen de Internet su principal via de comunicacién entre donantes y beneficiarios.

La escasa bancarizacion de las personas en estos entornos de pobreza hace que la
evaluacién de los riesgos crediticios no sea facil. Es muy dificil contar con unos historiales
financieros cuando nunca antes se ha abierto una cuenta corriente. Es necesario desarrollar
fuentes de informacién sobre la economia informal que proporcione a las entidades los datos
necesarios para evaluar los riegos.

Otro de los desafios a los que se enfrentan las entidades microfinancieras son los altos costes
de sus servicios, que los hace inaccesibles a una buena parte de la poblacidén, lo cudl esta en
contradiccion con su objetivo inicial. Un método para su reduccién seria, seguin los autores,
utilizar redes de intermediacién de bajo coste, de modo que sean accesibles a un grupo mas
amplio de la poblacion.
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Como sucede con los microcréditos, las remesas de personas emigrantes son flujos
financieros muy importantes para los paises en vias de desarrollo, pero también generan
necesidades especificas. Los costes de estos envios, aunque estan en descenso, siguen
siendo altos; su reduccion es fundamental, puesto que generan sinergias entre la industria de
envio de dinero y el negocio bancario.

Si, pero con normas

Para superar estos retos y garantizar el correcto funcionamiento de estas entidades es
necesario definir un marco regulatorio especifico. El objetivo es reducir la fragmentacion del
sector y generar unas condiciones que no obstaculicen la entrada de otras instituciones
financieras en estos mercados.

"Las instituciones microfinancieras tienen que ser capaces de transmitir a la sociedad el valor
afiadido que aportan" y para ello es fundamental la rendicion de cuentas y transparencia. No
se trata Unicamente de hacer publicas las cuentas, sino de ofrecer una vision global de la
organizacién y sus actividades.

Hay que poner énfasis en el capital humano y la capacidad de gestién de estas empresas.
Dado que hay un vinculo directo entre calidad de las operaciones y la eficiencia en los
resultados, la mejora en la primera se traducird en un mejor servicio y un menor coste para
los clientes.

Para los autores "una de las necesidades mas urgentes del sector es ampliar el alcance y la
extension de sus operaciones, para llegar a mas clientes potenciales". Para ello es necesario
replantear la escala de las microfinanzas, y el trabajo en red es la mejor opcién.

Los beneficios del microcrédito

Pese a las criticas, los beneficios tanto econdmicos como sociales de las microfinanzas son
multiples. Sus beneficiarios pueden gozar de las siguientes mejoras en su calidad de vida:

1. Aumento de ingresos de los hogares. El crédito proporciona la base para el
desarrollo de actividades comerciales, lo que conlleva un aumento de los ingresos vy,
por ende, a una mayor inversion en salud y nutricion.

2. Acumulacion de activos. Las personas que participan en el sector de las
microfinanzas tienden a adquirir mas bienes de produccion que las que no estan
involucradas.
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. Superacion de las condiciones de pobreza. Gracias al aumento de los ingresos
se produce un circulo virtuoso que lleva a superar situaciones de pobreza.

. Proteccidn frente al riesgo. Reduccidn de la vulnerabilidad frente a periodos
adversos, gracias a la acumulacién de activos que pueden venderse en estas
situaciones.

. 'Empowerment' de la mujer. El acceso a estos programas por parte de las
mujeres se reivindica como via para mejorar su situacién dentro de las comunidades
y las familias.

. Microclusters. La concentraciéon de microempresas permite reducir los
inconvenientes mas comunes a los que éstas que se enfrentan, como el tamafio y el
aislamiento. La estrecha colaboracién proporciona mayores ventajas competitivas.

www.iese.edu/es/insight
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