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El poder del propodsito para reconectar

El cambio climatico, la creciente desigualdad y, ahora, la guerra.
Para resolver esos graves desafios podemos apoyarnos en las
lecciones de Juan Antonio Pérez Lopez (1934-1996), apunta John
Almandoz.

17 de marzo de 2022

Por John Almandoz

iNuestras instituciones se estan resquebrajando por la presidon? Da la impresion que falta
conexion entre los Gobiernos y las empresas para hacer frente a las amenazas a las que nos
enfrentamos, como la guerra, el cambio climatico y la creciente desigualdad. No estan
preparados para el nivel de colaboracién y buena voluntad que se necesita. También parecen
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desmoronarse los valores que deberian mantener la sociedad unida.

Pero todavia hay esperanza. A diario, vemos jovenes que quieren dejar una huella positiva
con sus trayectorias profesionales. Cada vez mas personas en las redes sociales, asi como
Gobiernos y entidades financieras, presionan a las empresas para que antepongan los
objetivos ambientales, sociales y de gobierno corporativo (ESG, por sus siglas en inglés) a las
ganancias. Creo que, para el idedlogo Juan Antonio Pérez Lopez, resultaria incluso mas
esperanzadora la reciente tendencia a colocar el propdsito corporativo en el centro del
negocio. En 2018, en una carta a los CEO que supuso un cambio de paradigma, Larry Fink,
maximo responsable de BlackRock, retd a las empresas a cumplir un propdésito social. Esta
frase de Fink podria haberla escrito el mismo Pérez Lépez: "Sin un sentido de proposito,
ninguna empresa, ya sea publica o privada, puede alcanzar su maximo potencial".

Mientras me preparaba para una conferencia celebrada en el IESE en marzo de 2022 sobre
"El futuro de la direccidon de empresas: Personas, decisiones y aprendizajes", basada en las
ideas de Pérez Lopez, topé con una antigua nota técnica. En ella, el propio Pérez Lopez
expresaba la esperanza de que los directivos fueran "los constructores del futuro, pues eso
es lo que demandara la realidad". El profesor del IESE esperaba que, dado que las
organizaciones empresariales estan disefiadas para resolver problemas de manera eficiente,
también estuviesen llamadas a desempefiar un papel cada vez mas importante en la
resolucién de los mayores desafios sociales. Sin embargo, también previé que el sistema de
libre mercado podria "llevar a un desastre social aun peor que el que nos dieron los sistemas
colectivistas", a menos que se encontrara otro "mecanismo de control". Desentrafar ese
mecanismo de control, uno que generase niveles maximos de libertad, florecimiento
personal, prosperidad empresarial y orden social, fue el trabajo de toda la vida de Pérez
Lépez.

Durante el congreso sobre el legado de Pérez Lépez, se repitid la idea de que, finalmente,
nos estamos poniendo al dia con sus ideas. Estoy de acuerdo, y creo que Pérez Lépez es
nuestro mejor guia para el futuro. Nos recuerda que las personas son algo mas que seres
egoistas impulsados por necesidades materiales; también son seres sociales movidos por
motivos intrinsecos y necesidades trascendentes. Esas necesidades solo se satisfacen
contribuyendo al bienestar de los demas. Las ensefianzas de Pérez Lépez presentan una
vision completa de la motivacidn de los empleados, el liderazgo y las organizaciones,
ofreciendo asi una estrategia para generar confianza, sacar lo mejor de los trabajadores
como personas y abordar las necesidades reales de los clientes y la sociedad. Para él, un
buen liderazgo implica, no solo lograr resultados econdmicos, sino también desarrollar a las
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personas, una a una, y dirigir la organizacion hacia un propdésito trascendente a través de su
funcionamiento diario.

Dicho de otro modo, el liderazgo implica formar a personas e inspirar su vocacién de servicio.
Adoptar un propdsito orientado al servicio es clave para atraer a personas libres que sirvan,
voluntariamente, a los clientes y a la sociedad. Es probable que ese tipo de liderazgo resulte
transformador para los directivos, y allane su camino hacia un nivel mas alto de propoésito
individual, asi como a una mayor unidad y cohesién de sus empresas. Como tal, el modelo de
Pérez Lopez, como se menciond durante la conferencia, funciona mejor que su alternativa
neoclasica, que ha demostrado ser peligrosa e incorrecta.

Puede parecer idealista, pero unirnos en torno a un propdsito sea quiza la mejor fuente de
esperanza para enmendar el futuro. Como lideres empresariales en un mundo complicado,
debemos buscar el modo de conectar a las personas. Incluso cuando no logremos nuestras
aspiraciones empresariales (después de todo, ese enfoque no garantiza el éxito), nos
sentiremos mejor por haberlo intentado, como individuos y como parte de organizaciones e
instituciones mas grandes.

Desde mi perspectiva, veo que las escuelas de direccion de empresas, como el IESE, juegan
un papel esencial al presentar modelos de liderazgo realistas y aspiracionales que,
potencialmente, resulten en profecias autocumplidas en un sentido positivo para un mundo
corporativo que requiere una transformacion.
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