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Seis prioridades para la agenda del consejo

Segun Jordi Canals, director general del IESE, los consejos
eficientes precisan de una definicion mucho mas nitida de sus
funciones, responsabilidades y prioridades basada en una visidn
integral de la empresa.

1 de abril de 2014

Por Jordi Canals

Los fracasos empresariales tienen multiples causas. De entre todas ellas destaca un mal
liderazgo y gobierno corporativo, que ha permitido la generalizacién de practicas
disfuncionales en las organizaciones. Las consecuencias han sido nefastas para areas como
la retribucion de los ejecutivos, el proceso de nombramiento de los consejeros, la rendicion
de cuentas, el reporting o la toma de decisiones del consejo de administracion.

A posteriori es facil identificar por qué tantas empresas fallaron. Sin embargo, mas dificil es
aprender de esos errores para no repetirlos, aunque ha habido cambios importantes. Por
ejemplo, se nombran mas consejeros independientes, l0s consejos presentan propuestas mas
claras a los accionistas, la retribucidn de los ejecutivos parece sometida a un mayor
escrutinio y los debates entre los consejos y los inversores son mas abiertos. Pero, por
positivos que sean estos cambios, no bastan para enderezar la nave. En el fondo, lo que hace
falta es un viraje en la concepcion que tienen las empresas de sus actividades y
responsabilidades.

Volver a los fundamentos

Parte del cambio implica recuperar los principios basicos empresariales y tener presente que
tanto el éxito como el fracaso dependen mas que nada de las personas y de sus relaciones
entre si y con los demas grupos de interés. Para que esto ocurra debe haber confianza, vy,
esta solo se genera con el paso del tiempo.
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El consejo de administracion desempefia un papel esencial en la generacién de esa
confianza, asegurandose de que impregna todos y cada uno de los rincones de la empresa y
que todas las decisiones se corresponden con los maximos niveles de excelencia profesional.
Pero también debe tener muy claro como va a crear valor sostenible a largo plazo y sumar a
las personas mas indicadas, empezando por el CEO.

De lo contrario, las repercusiones son muy graves: confusion en torno a la estrategia;
rendicion de cuentas y reporting inadecuados, lo que tensa las relaciones con los accionistas;
malos resultados econdmicos; escandalos por la retribucidon de los ejecutivos; una alta
rotacidn en los puestos directivos, y dafios en la reputacidn corporativa. Al final, este céctel
letal mata la innovacién y la iniciativa emprendedora, lo que a su vez aviva el resentimiento
y la desconfianza de la sociedad hacia las empresas.

El proposito principal de este articulo es recordar que los consejos eficientes no solo son la
red de seguridad del CEO, sino los encargados de velar por la supervivencia de la empresa.
Para ser mas eficientes, precisan de una definicién mucho mas nitida de sus funciones,
responsabilidades y prioridades basada en una vision integral de la empresa. Al fin y al cabo,
deben formular y compartir un objetivo a largo plazo para la organizacién y pensar largo y
tendido en como pueden aportarle valor.

Una versidn de este articulo se publica en la revista IESE Insight 21 (T2 2014).

Este contenido es exclusivamente para uso individual. Si deseas utilizar este material en
clase, puedes adquirir las copias que necesites tanto de "Seis prioridades para la agenda del
consejo" (ART-2563) como de la revista completa en formato PDF mediante IESE Publishing.
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Jordi Canals

Profesor de Direccién Estratégica en el IESE vy titular de la Catedra Fundacién
IESE en Gobierno Corporativo. De 2001 a 2016 fue director general del IESE y
es experto en estrategia empresarial y gobierno corporativo. Su libro mas
reciente es Transformarse para perdurar: Consejos de administracion y
gobierno de la empresa en épocas de cambios disruptivos.
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