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Un nuevo estudio del IESE aborda las causas profundas que
contribuyen a la alta rotacion en el sector de la restauracion en
Espana y las posibles lineas de actuacion para disminuir su
caracter estructural.

La restauracion en Espafia tiene un gran impacto econdmico y social. A pesar de las
deficiencias estadisticas que dificultan el estudio del sector, se puede fijar su contribucién al
PIB en un 6% y su capacidad de absorcion de trabajo en un 5,7% de la poblacién ocupada, lo
que supone cerca de la mitad de la ocupacién en el sector del turismo en 2008.

Estas cifras indican su importancia en un pais donde la relacién entre ocio y gastronomia es
tan estrecha. También es muy estrecha la relacion entre restauracion y movilidad de sus
empleados. En este sentido, un 29% hace menos de un ano que han cambiado de empleo y
un 42% lo ha hecho en los ultimos dos afios.

En los Ultimos meses se ha detectado una disminucién de la tasa de rotacion en el sector que
se explica por la dificil situacién del mercado laboral como consecuencia del contexto de
crisis. Pero esta situacion es coyuntural. Por este motivo es conveniente abordar las causas
profundas que contribuyen a esta alta rotacion y las posibles lineas de actuacion para
disminuir su caracter estructural. Y es que esta alta rotacion perjudica a la imagen del sector,
el servicio y la calidad.

Estos aspectos son los que analiza el estudio del IESE "La rotacién en el sector de la
restauracion en Espafia. Causas, consecuencias y lineas de actuacién", elaborado a partir de
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informacidn estadistica y de entrevistas con varios lideres del sector.

Las razones de la rotacion

La situacién del mercado laboral y la actual coyuntura son dos factores externos que
condicionan la mayor o menor rotacién dentro del sector. Sin embargo, son los factores
internos, ya sean sectoriales u organizacionales, los que mas peso tienen a la hora de
favorecer esta rotacion. Entre ellos destacan:

= El escaso nivel de implantacion de sistemas profesionalizados de gestion de
recursos humanos.

= La valoracién de la experiencia y de criterios subjetivos (buena disposicion al
trabajo, presencia, etc.) como criterios de seleccion, por encima de una formacion
adecuada.

= La elevada temporalidad asociada a la estacionalidad del sector y a su atomizacion.

= La naturaleza del servicio ofrecido, que exige flexibilidad horaria y disponibilidad
para trabajar horas extra.

» La estructura de las empresas de restauracion, especialmente las pyme y las
microempresas, fuertemente jerarquizadas y con pocas posibilidades de promocion.

= El escaso prestigio e incluso mala reputacion del sector.

» Inadecuacién de las estrategias de formacion a la realidad de la restauracion.

= El clima laboral.

= La politica salarial.

» La concepcion de este tipo de trabajos como "puente" hacia otros sectores,
especialmente construccion.

Estos factores contribuyen a crear una importante insatisfaccién laboral. En este sentido, el
estudio destaca que los empleados de restauracién en Espafia son los terceros que mas
insatisfechos estan con su trabajo, sélo superados por los de seguridad y vendedores de
comercio.

De hecho, el perfil de trabajador insatisfecho en Espafia es un calco en términos de género
(mujer), formacién (estudios primarios), antigliedad en el puesto (uno o dos afios), tamafo
de empresa (menos de 11 trabajadores) y tipo de contrato (eventual o temporal) del perfil
medio del trabajador del sector de la restauracion. La Unica diferencia se aprecia en la edad,
ja que mas del 50% de los puestos base de restauracién los ocupan menores de 35 afios y el
mayor grado de insatisfaccién a nivel general se produce en trabajadores de entre 45 y 54
afnos.
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Mayor dimension, mayor retencion

El estudio resalta la diferencia que existe entre las pyme y las grandes empresas, con tasas
de rotacidon menores en las Ultimas. En parte, esto se explica por las mayores posibilidades
de este tipo de compafnias para llevar a cabo politicas adecuadas de gestién de recursos
humanos, clave para la retencion del empleado.

Las empresas de mayor dimensidn contemplan al trabajador dentro de una carrera
profesional que, desde los niveles iniciales, ofrece perspectivas de mejora permanente
dentro de su grupo profesional.

Con este tipo de politicas se consigue: favorecer el crecimiento profesional, algo que se vera
reflejado en un reconocimiento explicito y en mejoras retributivas; crear la idea de horizonte
profesional; reducir al minimo el recurso al contrato temporal, que genera sensacion de
inseguridad; y construir una identificacion del trabajador con la empresa.

Esta politica de recursos humanos es altamente recomendable y genera beneficios para la
empresa en términos de retencidn de talento, ahorro en formacion y satisfaccion del cliente.

La formacion, asignatura pendiente

El sector de la restauracidn en Espafa padece importantes carencias en lo referente a
formacién en todos sus niveles. A los directivos y gerentes, les falta formacidn en gestion
profesionalizada de recursos humanos. En cuanto a los mandos intermedios, se detecta una
falta de formacién en habilidades directivas y de gestidn de personas y equipos. Finalmente,
en los niveles de menor cualificacidn, se observan deficiencias formativas en los campos de
atencién al cliente y prestacidn de un buen servicio.

La formacidn, adecuada a cada uno de estos niveles y a las necesidades derivadas de la
dimensidn de las empresas, tendria que ser el eje vertebrador hacia la mejora de la gestion
del personal. Esta mejora, segln el estudio, es lo que repercutiria en una disminucién de la
rotacion.

Seria necesario desarrollar programas formativos para gerentes y mandos intermedios,
aunque posiblemente estos programas deban ser precedidos por una labor intensa de
sensibilizaciéon sobre la necesidad de realizarlos.

En lo referente a los puestos de base, seria recomendable reformar los ciclos formativos. Los
empresarios del sector valoran y necesitan no sélo formacién técnica, sino un "saber hacer"
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que, hoy por hoy, viene dado por la experiencia. Por tanto, se tendrian que introducir
modelos educativos que, por una parte, insistiesen en la formacion integral de alumnos,
generando un cierto sentido de oficio mas proximo a la realidad laboral y, por otra,
permitiesen la adquisicién de experiencia mediante convenios de practicas remuneradas en
empresas del sector.

www.iese.edu/es/insight
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