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Las 6 claves de la tecnologia digital
responsable

Descubre cdmo minimizar la huella ecoldgica de la tecnologia
digital en tu empresa.
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A medida que la ONU intensifica sus advertencias sobre lo lejos que estamos de cumplir los
objetivos climaticos en las proximas décadas, aumenta también la presion sobre las
empresas para que su actividad sea mas sostenible. Sin duda, la tecnologia digital sera clave
para conseguir este reto, pese a que se estima que devorara mas de una quinta parte de la
energia consumida en todo el mundo.

Esta es la nueva paradoja digital: la tecnologia digital debe desplegarse de forma cada vez
mas innovadora para combatir el cambio climatico, pero, a su vez, es responsable de
profundos dafios medioambientales, sociales y econémicos.

La buena noticia es que ya se puede abordar esta paradoja con un nuevo Marco de
Tecnologia Responsable. Este enfoque sistémico no solo tiene en cuenta el consumo de
energia y las emisiones, sino también aspectos sociales y econdmicos fundamentales, por lo
que ofrece a las empresas un plan de accién practico para que su tecnologia digital sea mas
verde, ética y sostenible.

En parte, el marco es fruto de las conversaciones que IBM mantuvo con cientos de directores
de tecnologia (CTO, por sus siglas en inglés) de numerosos sectores para su informe
Architecture Decision Points. Los directivos coincidieron en la necesidad de reestructurar la
infraestructura digital para afrontar los desafios medioambientales, sociales y de gobernanza
(ESG), algo que, en su opinidn, ninguna organizacion puede lograr por si sola.

Por eso buscaron un modelo de colaboracion que fomentara la cooperacidn entre industrias a
la hora de abordar la sostenibilidad empresarial, la simplificaciéon de sistemas, los impactos
ESG y otras repercusiones para las empresas. Segun ellos, un cambio real y duradero solo
sera posible si se adopta un enfoque holistico que abarque todos los aspectos relacionados
con el ecosistema tecnoldgico, desde el nivel de emisiones y el uso de materiales hasta el
abastecimiento de recursos y la gestidn ética de datos o el desempefio de la responsabilidad
social.

El coste medioambiental de la tecnologia digital

Uno de los principales obstaculos para reducir los impactos de la tecnologia digital es
identificarlos. Hoy en dia, las empresas operan en entornos de nube complejos con
arquitecturas dispersas y abstractas que apartan la informatica de la vista y el pensamiento,
ademas de ocultar su coste. Imagina que estas viendo Stranger Things en tu mévil. Lo Unico
que pagas por ello es la tarifa de datos moviles de tu operador y tu suscripcion a Netflix. Tal
vez sospeches que toda esta capacidad tecnoldgica tiene algin coste medioambiental, pero,
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si ni siquiera los expertos se ponen de acuerdo en como calcular su huella de carbono, jquién
puede ponerle una cifra?

Mas concreto es el impacto medioambiental de tu streaming. La capacidad energética
mundial de los centros de datos ha crecido en un 43% en los Ultimos tres afios, y un servidor
apenas usa de promedio del 12% al 18% de su capacidad total para funcionar, aunque
consume entre el 30% y el 60% de su potencia maxima. De hecho, segln la Agencia
Internacional de la Energia, los centros de datos a escala global suponen en torno al 1% de la
demanda mundial de electricidad y el 0,3% de todas las emisiones de carbono. Ademas, un
estudio reciente sugiere que la transicién a la musica en streaming ha perjudicado mas al
medioambiente que el vinilo y el CD.

La tecnologia irresponsable a menudo surge cuando los directivos van por libre. Las unidades
de negocio ya no necesitan colaborar entre si para desarrollar soluciones tecnoldgicas; son
capaces de hacerlo por si mismas. Esta menor colaboracidn interna dificulta reducir el
impacto tecnoldgico y gestionarlo con ética. jReutilizas equipos informaticos en tu empresa u
otros ambitos? ;Ofreces un servicio de reutilizacion tecnoldgica? ;Donas equipos a la
comunidad? La economia circular esta en boca de todos, pero la tecnologia responsable no
habra entrado en el debate publico hasta que interrogantes como estos no tengan una
respuesta.

La tecnologia irresponsable también tiene que ver con cdmo las empresas desarrollan sus
productos minimos viables (PMV). En la carrera por dominar el mercado, se ha malgastado en
tecnologia digital pare este fin. Por si esto fuera poco, cada directivo interpreta a su manera
qué es un PMV: unos lo consideran un simple prototipo, otros una prueba de mercado. Este
desacuerdo en algo tan basico deriva en duplicacién de esfuerzos y despilfarro de recursos.

Ademas, la tecnologia digital plantea cuestiones tan complejas -sobre medioambiente,
inclusién, transparencia y sesgos- que deja a los lideres sin palabras. Por ejemplo, ;cOmo
crearias un centro de datos sostenible? ;Qué uso harias de las energias renovables? ;De qué
modo incluirias un componente climatico o responsable en el coste por hora de una CPU?

Dirige con tecnologia responsable

Nuestro Marco de Tecnologia Responsable destaca los seis factores clave que pueden ayudar
a los directivos a utilizar tecnologia responsable. Ademads, sugerimos algunos indicadores
clave de rendimiento (KPI) con los que empezar a implantar el marco.
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1. Centros de datos responsables. Se requiere una infraestructura fisica de centros
de datos para desarrollar y ofrecer tecnologia. Al margen de cdmo se gestionen
estos centros -internamente o por subcontratacion-, su disefio y uso deberia girar
en torno a la sostenibilidad. Esto significa que hay esmerarse para reducir el
consumo de energia y cambiar a fuentes de energia renovable. También es crucial
revisar el uso de energia relacionado con los sistemas de refrigeracién, debido a su
significativo coste medioambiental.

2. Infraestructura responsable. La tecnologia de la empresa incluye hardware y
redes. De nuevo, es clave medir el uso de energia de estos equipos, asi como
controlar su ciclo de vida y residuos electrénicos. También lo es consolidar las
cargas de trabajo para optimizar el uso de la infraestructura e implementar otras
medidas para garantizar un uso eficiente de los recursos disponibles.

3. Cadigo responsable. Mas alla de los centros de datos y la infraestructura
tecnoldgica, los directivos deben prestar atencidn al impacto de la arquitectura del
software, el lenguaje de programacion y las plataformas que despliegan. La
tecnologia responsable requiere una evaluacidn continua de coémo se usa el codigo,
cuan eficiente es y qué impacto medioambiental, social y econdmico puede tener.

4. Uso responsable de los datos. La calidad, adquisicidon y gestidn de los datos, asi
como su consiguiente uso, privacidad e intercambio, son aspectos claves para una
tecnologia responsable. Los directivos deben asegurarse de que su empresa es
capaz de garantizar la fiabilidad de los datos. Esto requiere politicas sélidas que
aborden el tratamiento ético, legal y socialmente responsable de los datos a lo largo
de su ciclo de vida.

5. Sistemas responsables. Ademas de garantizar que sus sistemas son inclusivos,
los directivos han de abordar posibles prejuicios y discriminaciones. A grandes
rasgos, los sistemas tecnoldgicos deberian ser éticos, respetuosos con la privacidad,
seqguros Y resilientes. De hecho, asi deberia contemplarlos la cultura corporativa de
cualquier empresa que apueste por la tecnologia digital responsable.

6. Impacto responsable. Finalmente, los directivos han de evaluar de manera
proactiva cdmo sus innovaciones tecnoldgicas y digitales pueden beneficiar a la
sociedad. Las empresas deberian analizar de qué modo su tecnologia puede usarse
para promover la sostenibilidad, la diversidad y la transparencia.

La implementacion del Marco de Tecnologia Responsable es un proceso complejo y de larga
duracion que exige a los directivos un profundo conocimiento de sus ecosistemas
tecnoldgicos. Todas las partes interesadas deberian subirse al carro: empleados,
proveedores, socios y clientes. Cada uno tiene su papel y todos tienen mucho que ganar.
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