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La “Education for Jobs (ExJ) initiative” es un proyecto multidisciplinar del IESE que pretende comprender
la evolucion de las competencias profesionales que las empresas —que demandan los servicios
profesionales de personas- requerirdn en los proximos afios. Creemos que las empresas deben tener un
papel fundamental en el proceso de definicién de las competencias y capacidades que debe cubrir el
modelo educativo para asegurar el empleo del futuro. Son ellas las que poseen el conocimiento de los
perfiles y la formacion que requeriran. Para ello, hemos elaborado la siguiente encuesta.

La encuesta consta de 4 bloques, con un total de 29 preguntas. Al final hay un blogue adicional para
recopilar informacion sobre la empresa encuestada.

|. Perfiles profesionales en su empresa y evolucién

II. Desajuste / brecha de conocimientos, capacidades y actitudes
lll. Propuesta de soluciones

IV. Posible implicacién de las empresas

V. Informacién sobre su empresa

A lo largo de la encuesta se puede avanzar y retroceder. Las respuestas se almacenan de manera
automatica, pudiendo cerrar la encuesta y acceder de nuevo en otro momento sin perder la informacion
introducida. Por favor, en las preguntas numéricas con cuadros de texto introduzca Unicamente nimeros
del 1 al 5 sin decimales.

Muchas gracias por su participacion,
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. Perfiles profesionales en su empresa y evolucién

1. éPodria indicar sus intenciones de contratacion?

Formacién universitaria Formacion profesional Educacidn secundaria
Reducir Mantener Aumentar Reducir Mantener Aumentar Reducir Mantener Aumentar
2019
2023

2. ¢Cémo ha cambiado el perfil que necesitan en los Ultimos afios? 1 (poco) — 5 (mucho)

*En el caso de empresas de servicios profesionales, los empleados que realizan la actividad principal de la empresa pueden englobarse en el area funcional
de la empresa,

Produccién,
Comercial, Finanzas y Operaciones* y
Marketing Administracion Personas y RRHH Logistica IT

Formacién universitaria ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Formacién profesional ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Educacion secundaria ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

3. ¢Qué impacto considera que han tenido cada uno de los siguientes aspectos sobre el cambio del perfil
requerido en su empresa? 1 (bajo) — 5 (alto)

Automatizacion

Cambio de modelo de negocio
Inteligencia Artificial
Internacionalizacion

Mayor rivalidad

Necesidades de los clientes

Otros:




4. ¢Qué importancia cree que tienen los siguientes conocimientos en 2019 y como cree que habrd variado
en 20237 1 (poca) — 5 (mucha)

Formacion universitaria Formacion profesional

2019 2023 2019 2023

Big Data

Comercial / Ventas

Conocimientos especificos del sector

Cultura general

Escribir codigo

Finanzas

Inteligencia artificial / Robdtica

Marketing digital

Operaciones

Robdtica

Otros

|
|
|
|
|
|
|
|
.
|
|
|

|
|
[
|
|
|
Idiomas ‘
|
|
|
[
|




5. éQué importancia cree que tienen las siguientes capacidades en 2019 y como cree que habra variado
en 20237 1 (poca) — 5 (mucha)

Formacién universitaria Formacién Profesional Educacién secundaria
2019 2023 2018 2023 2019 2023

[ I
| ||
| |
l I
| ||
| ||
| |
[ I
|
|
I
|
|
I

Capacidad analitica

Capacidad comercial / Clientes

Capacidad de aprendizaje

Capacidad de comunicacion

Capacidad de ejecucion

Capacidad de organizacion

Emprendimiento

Liderazgo

||
Il
||
||
Il

Negociacién

Pensamiento critico

Trabajo en equipo

Trabajo en equipos internacionales

| | | I
. | | |
. | | |
| | | I
. | | |
| | | |
. | | |
| | | l
| I | |
. | | |
| | | I
. | | |
. | | |
L | | I

|
|
|
|
|
|
|
Innovacién / Creatividad |
|
|
|
|
|
|

Otras:



6. ¢Qué importancia cree que tienen las siguientes actitudes en 2019 y como cree que habra variado en
20237 1 (poca) — 5 (mucha)

Formacion universitaria Formacion profesional Educacion secundaria
2019 2023 2019 2023 2019 2023

| || |
|| || |
| | |
| | |
| || |
| || |
I | |

||

||

|

|

|

Autonomia

Capacidad de reaccién

Compromiso

Iniciativa

Movilidad

Pensamiento creativo

Respeto

|| |
| I
| |
| |
| |

Sensibilidad multicultural

Valores eticos

Vision de conjunto

Otras:

|
|
|
|
|
|
Resiliencia ‘
|
|
|
|
|

7. La automatizacion estd cambiando la naturaleza del trabajo. éCual es el grado de automatizacion de
estas funciones hoy y cual sera el grado de automatizacién en 2023? 1 (poca) — 5 (mucha)

Produccion,
Comercial, Finanzas y Operaciones y
Marketing Administracion Personas y RRHH Logistica IT

2019 ‘ ‘ | . ‘ ‘

2023 | | | |




. Desajuste / brecha de conocimientos, capacidades y actitudes

8. iConsidera que su empresa tiene dificultades para cubrir los puestos de trabajo debido a la falta de
competencias de los candidatos? 1 (pocas) — 5 (muchas)

Dificultades para cubrir los
puestos de trabajo

9. iExiste un desajuste entre lo que necesita su empresay la preparacién que ofrece el sistema educativo?
1 (poco) — 5 (mucho)

Formacion universitaria
Formacion profesional

Educacion secundaria

10. Entre las personas que finalmente contrata, écudl es su grado de satisfaccién con la calidad de su
formacion? 1 (poca) — 5 (mucha)

Formacion universitaria
Formacion profesional

Educacion secundaria

11. éCual es la brecha que encuentra en conocimientos, capacidades y actitudes? 1 (poca) — 5 (mucha)

Formacién universitaria Formacion profesional Educacién secundaria

Canocimientos | |

Capacidades | |

Actitudes _ | ‘




12. En caso de que exista un desajuste especifique los conocimientos que no encuentra en los recién
graduados. 1 (poco desajuste) —5 (mucho desajuste)

Formacién universitaria Formacion profesional

|

|

|

|

|

| |
i i I

|

|

|

|

|

Big Data

Comercial f Ventas

Conccimientos especificos del sector

Cultura general

Escribir codigo

Finanzas

Inteligencia artificial / Robdtica

|
|
|
|
|

Marketing digital

Operaciones

Robdtica

Otros |




13. En caso de que exista un desajuste especifique las capacidades que no encuentra en los recién
graduados. 1 (poco desajuste) —5 (mucho desajuste)

Formacién universitaria Formacion profesional Educacion secundaria

| |
| |
| |
| |
| |
| |

Innavacion / Creatividad | | ‘ ‘ ‘ ‘

Capacidad analitica

Capacidad comercial / Clientes

Capacidad de aprendizaje

Capacidad de comunicacion

Capacidad de ejecucion

Capacidad de organizacion

Emprendimiento

i 1
I |
| |
| |
| |
| |

Liderazgo

Megociacion

Pensamiento critico

Trabajo en equipo

Trabajo en equipos internacionales

Otras:



14. En caso de que exista un desajuste especifique las actitudes que no encuentra en los recién graduados.
1 (poco desajuste) — 5 (mucho desajuste)

Formacidn universitaria ~ Formacidn profesional Educacién secundaria

Autonomia

Capacidad de reaccion

Compromiso

Iniciativa

Movilidad

Resiliencia

Respeto

Sensibilidad multicultural

Valores elicos

Vision de conjunto

Pensamiento creative |

Otras:




[ll. Propuesta de soluciones

15. iCémo cree que debe contribuir cada uno de los siguientes actores al desarrollo de los conocimientos,
capacidades y actitudes de los perfiles? 1 (poco) — 5 (mucho)

Conocimientos Capacidades Actitudes

Empresas

Centros educativos

Gobiemos |

Familias

16. ¢Como contribuyen estas propuestas a reducir la brecha entre las necesidades de las empresas y los
perfiles de los candidatos? 1 (poco) — 5 (mucho)

Involucracion de la empresa en los
planes de estudio

Mayor flexibilidad de programas en
la universidad

Mas oferta de médulos de
Formacion Profesional

Mejor definicion de las
competencias en cada modulo

Mayor énfasis en la formacion
profesional dual y practicas

Paliticas activas de empleo que
faciliten el encaje en las empresas

Uso de plataformas de talento
digital o empresas de seleccion

Proporcionar mejor informacion a
los alumnos sobre las empresas

Asignacién de tutores con
experiencia a los alumnos

Otras: |




17. ¢Qué impacto cree que tendrian las siguientes actuaciones por parte del gobierno central? 1 (poco)
—5 (mucho)

Facilitacion de la creacion de
nuevos grados

Flexibilizar el contenido y
adaptacion de los médulos

Desarrollo de una plataforma de
mercado de trabajo

Financiacidn directa o mediante
ayudas

Cambio legislativo

Otras:

18. iQué impacto cree que tendrian las siguientes actuaciones por parte del gobierno autonémico?
1 (poco) — 5 (mucho)

Facilitacion de la creacion de
nuevos grados

Flexibilizar el contenido y
adaptacion de los madulos

Desarrollo de una plataforma de
mercado de trabajo

Financiacién directa o mediante
ayudas

Otras:

19. ¢Qué impacto cree que tendrian las siguientes actuaciones por parte de la Unién Europea? 1 (poco)
—5 (mucho)

Movilidad de estudiantes y
trabajadores

Compartir mejores practicas

Otras:




20. ¢Qué impacto cree que tendrian las siguientes actuaciones por parte de las universidades? 1 (poco)
—5 (mucho)

Desarrollo de nuevos grados

Flexibilizar el contenido de los
grados existentes

Colabaorar mas estrechamente con
las empresas

Aplicar un enfoque menos tedrico y
mas practico

Otras:

21. éQué impacto cree que tendrian las siguientes actuaciones por parte de los centros de formacion
profesional? 1 (poco) — 5 (mucho)

Desarrollc de nuevos modulos

Flexibilizar el contenido de los
modulos existentes

Colaborar més estrechamente con
las empresas

Otras:

22. ¢Qué impacto cree que tendrian las siguientes actuaciones por parte de las empresas? 1 (poco)
—5 (mucho)

Colaborar mas estrechamente con
universidades

Colaborar mas estrechamente con
centros de formacion profesional

Fagilitar practicas

Financiar la formacidn continua de
los empleados

Facilitar mentores
Asociaciones empresariales

Otras:




IV. Posible implicacién de las empresas

23. Como empresa, itiene alguna relacion continua con universidades para colaborar en proyectos
formativos? 1 (poca) - 5 (mucha)

Disefio de programas y cursos
Colahoracion con profesores
Contratacion de alumnos
Relacion institucional

Apoyo con mentores

Participacion en disefio de mapa
de competencias

Colaboracién en formacidn en los
centros

Proporcionar trabajo en practicas a
alumnos

Colahoracién econdmica —
financiacién de programas

Proporcionar apoyo para
comunicacién y visibilidad a nivel
institucional

Otros:

24. Como empresa, itiene alguna relacidon continua con centros de formacion profesional para colaborar
en proyectos formativos? 1 (poca) - 5 (mucha)

Colaboracién con profesores
Contratacién de alumnos
Relacion institucional

Apoyo con mentores

Participacién en disefio de mapa
de competencias

Otros:



25. Indique los centros educativos con los que colabora activamente. éCon cuales tiene una mejor
experiencia? éPor qué?:

26. (Puede describir alguna experiencia positiva que haya tenido en la formacidn, contratacién o
retencion de personas jovenes?

27. éQué tipo de ayuda le gustaria recibir del gobierno para facilitar el desarrollo de competencias
profesionales y empleabilidad de las personas en su empresa? 1 (totalmente en desacuerdo) — 5
(totalmente de acuerdo)

Incentivos fiscales a la formacién
en la empresa

Mayor involucracion de las
empresas en el futuro de la
educacion

Subsidios directos para empleo en
riesgo

Becas para trabajos de practicas

Flexibilidad en contratacién a
tiempo parcial para compaginar
con formacion

Facllitar la relacién con centros de
formacidn profesional y la inclusién
de madulos o programas
necesarios para las empresas

Financiacién para empresas que
aporten docentes a centros de
formacién profesional

Ofras:




V. Informacién de la empresa encuestada

28. Por favor, indique el nombre de su empresa.

29. Por favor, indique su cargo en la empresa.

30. Indique cudl es la actividad principal de su empresa.

Aeroespacial y aeronautica
Agricultura, silvicultura y pesca

Alimentos y bebidas

Asociaciones comerciales y organismos de promocion de
inversiones

Automocion y componentes

Bancos, seguros y otros servicios financieros

Construccion y servicios de ingenieria

Distribucidn comercial, venta minorista y bienes de consumo

Electrénica, tecnologias de la informacién y telecomunicaciones

Energia

Energias renovables
Logistica y transporte

Medio ambiente, agua y tratamiento de agua y residuos
Medios de comunicacion y entretenimiento

Organizaciones internacionales, ONG y otras organizaciones sin
fines de lucro

Productos quimicos, farmacéuticos, biotecnologia y ciencias de la
vida y la salud

Servicios profesionales
Viajes, turismo y ocio

Otro

31. Indigue cual es la Comunidad Auténoma en la que su empresa tiene su sede social.

32. Indigque la facturacion aproximada de su empresa a nivel global (en caso de ser una filial en Espafia de

una multinacional extranjera, indique la facturacion de la filial espafiola).

Menos de 250 millones de Euros
De 251 a 1.000 millones de Euros

De 1.000 a 5.000 millones de Eurcs

De 5.000 a 10.000 millones de Euras

Mas de 10.000 millones de Euros



33. Indique el nimero aproximado de empleados de su empresa a nivel global (en caso de ser una filial
en Espafia de una multinacional extranjera, indigue los empleados de la filial espafiola).

De 250 a 499 De 9.999 a 14.999

De 500 a 998 Mas de 15.000
De 1.000 a 9.999

34. iQué perfiles contratan en su empresa por nivel educativo y departamento?

Finanzas y Personas y Recursos Produccién, Operacicnes

Comarcial y Marketng Administracién Hurnanos y Logistica T
Numero de Numero de Numero de Numero de Namero de
empleados ; empleados % empleados ' empleados » empleados
:imlz:,d:: contratados E:.m;r:dg: o tados Num}emddl‘li contratados S;m;r:dg: contratados :r':zgg dg: contratados
P en el altimo P en el ultimo R en el ultimo P en el ditimo en el altimo
ano afno ano ana ano
Formacién | | | [ | | | | | | |
universitaria
Formacién | | [ ‘ | | | I I
profesional
Educacion | | [ | 1 | | | |
secundaria |

35. Sobre el total de empleados, équé porcentaje tiene su empresa en cada modalidad de contrato?

Contratos indefinidos (%) Contratos temporales (%) Contratos a tiempo parcial (%)

Formacion universitaria ‘ ‘ ‘ ‘

Formacion profesional l | ‘ ‘

Educacién secundaria ‘ ‘ ‘ ‘



