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The Education for Jobs (ExJ) Initiative 

Las competencias profesionales del futuro: un diagnóstico y un plan de 
acción para promover el empleo juvenil después de la COVID-19 

 

Encuesta 

 

 

The Education for Jobs Initiative 

Survey 

La “Education for Jobs (ExJ) initiative” es un proyecto multidisciplinar del IESE que pretende comprender 
la evolución de las competencias profesionales que las empresas –que demandan los servicios 
profesionales de personas- requerirán en los próximos años. Creemos que las empresas deben tener un 
papel fundamental en el proceso de definición de las competencias y capacidades que debe cubrir el 
modelo educativo para asegurar el empleo del futuro. Son ellas las que poseen el conocimiento de los 
perfiles y la formación que requerirán. Para ello, hemos elaborado la siguiente encuesta. 

La encuesta consta de 4 bloques, con un total de 29 preguntas. Al final hay un bloque adicional para 
recopilar información sobre la empresa encuestada. 

I. Perfiles profesionales en su empresa y evolución 

II. Desajuste / brecha de conocimientos, capacidades y actitudes  

III. Propuesta de soluciones 

IV. Posible implicación de las empresas 

V. Información sobre su empresa 

A lo largo de la encuesta se puede avanzar y retroceder. Las respuestas se almacenan de manera 
automática, pudiendo cerrar la encuesta y acceder de nuevo en otro momento sin perder la información 
introducida. Por favor, en las preguntas numéricas con cuadros de texto introduzca únicamente números 
del 1 al 5 sin decimales. 

Muchas gracias por su participación, 

  



 
 

 

I. Perfiles profesionales en su empresa y evolución 

1. ¿Podría indicar sus intenciones de contratación? 

 

 

 

 

 

2. ¿Cómo ha cambiado el perfil que necesitan en los últimos años? 1 (poco) – 5 (mucho) 

 

 

 

 

 

 

 

3. ¿Qué impacto considera que han tenido cada uno de los siguientes aspectos sobre el cambio del perfil 
requerido en su empresa? 1 (bajo) – 5 (alto) 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

 

4. ¿Qué importancia cree que tienen los siguientes conocimientos en 2019 y como cree que habrá variado 
en 2023? 1 (poca) – 5 (mucha) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

 

5. ¿Qué importancia cree que tienen las siguientes capacidades en 2019 y como cree que habrá variado 
en 2023? 1 (poca) – 5 (mucha) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

 

6. ¿Qué importancia cree que tienen las siguientes actitudes en 2019 y como cree que habrá variado en 
2023? 1 (poca) – 5 (mucha) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. La automatización está cambiando la naturaleza del trabajo. ¿Cuál es el grado de automatización de 
estas funciones hoy y cuál será el grado de automatización en 2023? 1 (poca) – 5 (mucha) 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

 

II. Desajuste / brecha de conocimientos, capacidades y actitudes 

8. ¿Considera que su empresa tiene dificultades para cubrir los puestos de trabajo debido a la falta de 
competencias de los candidatos? 1 (pocas) – 5 (muchas) 

 

 

 

 

9. ¿Existe un desajuste entre lo que necesita su empresa y la preparación que ofrece el sistema educativo? 
1 (poco) – 5 (mucho) 

 

 

 

 

 

10. Entre las personas que finalmente contrata, ¿cuál es su grado de satisfacción con la calidad de su 
formación? 1 (poca) – 5 (mucha) 

 

 

 

 

 

11. ¿Cuál es la brecha que encuentra en conocimientos, capacidades y actitudes? 1 (poca) – 5 (mucha) 

 

 

 

 

 

  



 
 

 

12. En caso de que exista un desajuste especifique los conocimientos que no encuentra en los recién 
graduados. 1 (poco desajuste) – 5 (mucho desajuste) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

 

13. En caso de que exista un desajuste especifique las capacidades que no encuentra en los recién 
graduados. 1 (poco desajuste) – 5 (mucho desajuste) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

 

14. En caso de que exista un desajuste especifique las actitudes que no encuentra en los recién graduados. 
1 (poco desajuste) – 5 (mucho desajuste) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

 

III. Propuesta de soluciones 

15. ¿Cómo cree que debe contribuir cada uno de los siguientes actores al desarrollo de los conocimientos, 
capacidades y actitudes de los perfiles? 1 (poco) – 5 (mucho) 

 

 

 

 

 

 

16. ¿Cómo contribuyen estas propuestas a reducir la brecha entre las necesidades de las empresas y los 
perfiles de los candidatos? 1 (poco) – 5 (mucho) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

 

17. ¿Qué impacto cree que tendrían las siguientes actuaciones por parte del gobierno central? 1 (poco)  
– 5 (mucho) 

 

 

 

 

 

 

 

 

18. ¿Qué impacto cree que tendrían las siguientes actuaciones por parte del gobierno autonómico? 
1 (poco) – 5 (mucho) 

 

 

 

 

 

 

 

19. ¿Qué impacto cree que tendrían las siguientes actuaciones por parte de la Unión Europea? 1 (poco) 
 – 5 (mucho) 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

 

20. ¿Qué impacto cree que tendrían las siguientes actuaciones por parte de las universidades? 1 (poco)  
– 5 (mucho) 

 

 

 

 

 

 

 

21. ¿Qué impacto cree que tendrían las siguientes actuaciones por parte de los centros de formación 
profesional? 1 (poco) – 5 (mucho) 

 

 

 

 

 

 

22. ¿Qué impacto cree que tendrían las siguientes actuaciones por parte de las empresas? 1 (poco)  
– 5 (mucho) 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

 

IV. Posible implicación de las empresas 

23. Como empresa, ¿tiene alguna relación continua con universidades para colaborar en proyectos 
formativos? 1 (poca) - 5 (mucha) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

24. Como empresa, ¿tiene alguna relación continua con centros de formación profesional para colaborar 
en proyectos formativos? 1 (poca) - 5 (mucha) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

 

25. Indique los centros educativos con los que colabora activamente. ¿Con cuáles tiene una mejor 
experiencia? ¿Por qué?: 

 

26. ¿Puede describir alguna experiencia positiva que haya tenido en la formación, contratación o 
retención de personas jóvenes? 

 

27. ¿Qué tipo de ayuda le gustaría recibir del gobierno para facilitar el desarrollo de competencias 
profesionales y empleabilidad de las personas en su empresa? 1 (totalmente en desacuerdo) – 5 
(totalmente de acuerdo) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

 

V. Información de la empresa encuestada 

28. Por favor, indique el nombre de su empresa. 

 

29. Por favor, indique su cargo en la empresa. 

 

30. Indique cuál es la actividad principal de su empresa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

31. Indique cuál es la Comunidad Autónoma en la que su empresa tiene su sede social. 

 

32. Indique la facturación aproximada de su empresa a nivel global (en caso de ser una filial en España de 
una multinacional extranjera, indique la facturación de la filial española). 

 

 

 

 

  



 
 

 

33. Indique el número aproximado de empleados de su empresa a nivel global (en caso de ser una filial 
en España de una multinacional extranjera, indique los empleados de la filial española). 

 

 

 

 

34. ¿Qué perfiles contratan en su empresa por nivel educativo y departamento? 

 

 

 

 

 

 

 

35. Sobre el total de empleados, ¿qué porcentaje tiene su empresa en cada modalidad de contrato? 

 

 

 

 

 


