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ACTUACION FRENTE A LADETECCION DE POSIBLES CASOS COVID-19
EN EL CAMPUS

Introduccion

Este documento recoge las acciones a realizar ante la deteccion de posible sintomatologia COVID-
19 en el IESE. Se detallan las medidas para garantizar la seguridad sanitaria de todos y el
funcionamiento con normalidad de las actividades que se desarrollan en los campus del IESE.

Destinatarios del documento

Este documento debe ser conocido por todo el personal del IESE, y especialmente por los
responsables Covid, que como se detalla en el punto 1 son: Directores de Programa, Directores de
Area y Directores de Departamento.

1. Organizacién y flujo de la informacién

Los responsables del flujo de la informacion y de la gestion de incidencias, dependiendo de los
colectivos, son las siguientes personas:

COLECTIVO RESPONSABLE COVID

Alumnos - Participantes Director del Programa
Profesores - Staff Director del Departamento o Area
Personal empresas proveedoras Director del Area que subcontrata el servicio

Los responsables Covid han de informar de cualquier cuestion relativa a posibles casos de Covid-
19 (+) al responsable Covid Global, Luis Jover (ljover@iese.edu) que centraliza toda la
informacion concerniente a este tema y al Responsable médico Covid, Xavier Bertran
(xbertran@iese.edu), médico del IESE.

El responsable COVID global informara, en lo que concierna a cada uno:
e Servicio Mancomunado de Prevencion de Riesgos Laborales, Joan Escartin, en
comunicacién con las Mutuas de Salud (en el caso de empleados) y el Area de People -
Eva Lopez.
e Direccién Operaciones del campus correspondiente (Pablo Herraiz y Merce Jorba);

e Eric Weber, responsable en Campus Barcelona y Maria Coello de Portugal, responsable en
Campus Madrid.
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2. Deteccion de casos de Covid-19
Existen 3 tipos de casos para la deteccion del virus que se definen a continuacion:

e CASOS POSIBLES O SOSPECHOSOS:

o Fiebre alta y tos.

o Inicio de tres 0 mas de los siguientes sintomas: fiebre, tos, debilidad general/ fatiga,
cefalea, mialgia, odinofagia, rinitis aguda, disnea, anorexia / nauseas / vomitos,
diarrea, alteracién del estado mental.

e CASOS PROBABLES:

o Persona que cumple con los criterios anteriores y es contacto estrecho de un caso
probable o confirmado.

o Persona que presenta en imagenes de térax hallazgos radiolégicos sugestivos por
Covid-19

o Persona que pierde el olfato y el gusto en ausencia de cualquier otra causa justificada.

e CASOS CONFIRMADOS: persona con confirmacion de laboratorio de infeccion
independientemente de los sintomas que presente.

2.1 Test serologico

En el caso de que el resultado del test serologico sea Anticuerpos totales (+), tanto por IgM (+) e IgG
(-), como por IgM (+) e IgG (+), el cuestionario no generara el cédigo QR de acceso al Campus. Se
debera acudir al centro de salud para confirmar la sospecha de Covid-19 (+) mediante la realizacion
de una prueba PCR y posiblemente se le recomiende aislamiento preventivo.

En caso de que el centro de salud no vea necesario realizar la prueba, se debe consultar con Xavier
Bertran, médico del IESE (XBertran@iese.edu).

2.2 Sintomatologia

- Quien presentara sintomatologia compatible con Covid-19 no debe acceder al Campus
hasta confirmar que no hay riesgo para uno mismo o los demas. Se debe acudir al centro de
salud para recibir informacion de cémo actuar.

- Si se convive con una persona que presentara sintomatologia compatible con COVID-19, a la
que se le va a realizar una prueba PCR, por prudencia no se debera acceder al Campus hasta
conocer el resultado de la prueba. En el caso de que los facultativos no estiman conveniente
realizar la prueba PCR, puede acceder al Campus sin problemas salvo que el facultativo
indicase lo contrario.

- La persona que manifieste sintomatologia compatible con COVID-19 durante su estancia en
el Campus debera ponerse en contacto con su responsable COVID. Se le acompaiiara a una
sala separada de uso individual, que cuente con ventilacion adecuada y con una papelera
de pedal con bolsa, donde tirar la mascarilla y pafiuelos desechables. Se le proporcionara
una mascarilla segun la normativa.

Esta persona debera contactar de inmediato con el centro de salud y seguir las indicaciones que
le den. Abandonara el Campus y no podra reanudar su actividad presencial hasta confirmar que
no hay riesgo para uno mismo o los demas.
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3. Deteccién de contactos estrechos

Se considera contacto estrecho de un caso probable o confirmado quien cumple estos 3 requisitos a
la vez:

e Ha estado sin mascarilla

e A menos de 2m de distancia

e Durante mas de 15 minutos seguidos

Corresponde al Responsable COVID detectar los posibles contactos estrechos-desde el momento
que se le comunica la presencia de sintomas. Corresponde al médico del IESE aclarar quién es un
contacto estrecho.

El periodo a considerar sera desde 2 dias antes del inicio de sintomas del caso hasta el momento
en el que el caso es aislado.

<@>A TENER EN CUENTA:

El contacto estrecho de un contacto estrecho no es un contacto estrecho.

Ejemplo 1: Mi hijo/marido/conviviente es caso positivo confirmado: Yo soy contacto estrecho (porque
se entiende que no he cumplido ni distancia, ni tiempo, ni llevaba mascarilla)

Ejemplo 2: Mi hijo/marido/conviviente tiene un amigo/colega que es caso positivo confirmado. Yo no
soy contacto estrecho

AULAS
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Es obligatorio el uso de mascarilla en todas las aulas
exceptuando el profesor mientras imparte la clase.

Si el positivo hubiese estado sentado en primera fila, no se
considerara caso estrecho al profesor, siempre y cuando, el
participante haya usado la mascarilla durante toda la sesion
y el profesor no haya permanecido mas de 15 minutos junto
aél.

Ejemplo: Mi comparfiero de aula es un caso positivo o i
probable. Yo no seré contacto estrecho si he respetado la distancia y he llevado la mascarilla.

Auto monitoreo.

Para facilitar el estudio de los contactos estrechos es conveniente que todas las personas que de
forma habitual estan en las instalaciones del IESE, registren a diario sus movimientos por el Campus
y anoten el nombre de las personas con quienes han interactuado durante mas de 15 minutos, sin
mascarillay a menos de 2m de distancia.
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4. Como actuar en cada caso: PARTICIPANTES

Alumnos o
Caso Posible Caso Probable Caso Confirmado
Sint claros valorados por un médico, que indica la
Descripcion Sintomatologia compatible con Covid (tos, fiebre, etc) necesidad de hacer una PCR. Test PCR con resultado positivo: caso confirmado
Se realiza la PCR y se esperan los resultados
Comunicacién en 1 El participante con sintomatologia compatible con Covid debera comunicario al 8 El participante se ha hecho una PCR y se esta pendiente de 12 El participante comunica al DP que el resultado de la PCR ha
el IESE Director del Programa (DP) conocer el resultado. sido positivo y que por tanto es un caso confirmado de Covid.
El DP lo comunica al médico del IESE (Xavier Bertran) al Responsable Global
2 de COVID (Luis Jover), quienes informaran a los responsables Covid
correspondientes.
El participante con sintomas no debera acceder al Campus.
Enrelacién al Siel participants presentara sintomas estando en el Campus, &l D ls Mientras se esperan los resultados de la PCR, el participante no - o o
Alamno o 3 traslada@ ala fznfermer[a Qel campus M;_l\.D y BCN, se le colocara una n 9 puede venir al IESE. Se le faciltar el seguimiento oniine del 13 E_I pz_art»clpante_ dgbe permanece_r en alslaml'ento domiciliario
mascarilla segun la normativa y se le facilitara que pueda llegar a su domicilio siguiendo las indicaciones del Sistema Nacional de Salud
P.mchm o centro de salud. En caso de sensacion de gravedad, ponerse en contacto programa
inmediato con el 112
Si el resuitado de la PCR es negativa , el médico del IESE valorara
El DP aconsejara al participante que acuda al Sistema Nacional de Salud la vuelta al Campus del participante. En ese caso, el participante
4 (Ambulatorio, Centro de Salud, CAP o lo que corresponda para extranjeros) y 10 rellenara el cuestionario de entrada atendiendo a su situacién
que siga sus indicaciones sobre la conveniencia de realizar una PCR. sanitaria previa a los sintomas ya que estos, como confirma la
PCR negativa, se entiende que eran debidos a otra dolencia.
El DP hara un seguimiento del caso y su evolucién, manteniendo
informado al médico y al responsable Global del Covid.
5 Si el Sistema Nacional de Salud no recomienda hacer un PCR, el médico del
IESE valorara la necesidad de prescribirla (precio pactado por el IESE). En
todo caso, se pedira al participante que informe al DP del resultado de la
prueba
En el periodo en el que se esta esperando el resultado de la PCR, .
Enrelacion a los El DP debe comenzar a trabajar la relacién de contactos estrechos del el médico del IESE, junto con el Responsable Global valoraran la Los contactos estrechos d_eberan_pasar a estar en cuarentena y
. . . . e L . ) hacerse una PCR y cumplir el periodo de cuarentena que
contactos 6 |participante, sin alarmar ni comunicar nada al programa. Se trata tnicamente | 44 |conveniencia de comunicar a los contactos estrechos y pedirles | 44 |. o ) .
X ; . . . . L . . indique el Servicio Nacional de Salud. El médico del IESE
estrechos de ir teniendo la informacién preparada por si fuera necesaria. g::g?;)"\(:ngan al IESE. Se les facilitara el seguimiento online del valorara Ia vuelta al Campus del participante.

Segun la normativa contacto estrecho aquel que ha estado en contacto con un caso confirmado y cumple simultaneamente con estas tres condiciones:
1) Distancia menor a 2 metros

2) Durante méas de 15 minutos

3) Sin mascarilla

A contar desde las 48 horas antes del inicio de los sintomas y hasta el momento en el que el caso es aislado.

PURY Sroach

A tener en ta: El tact trecho de un tact trecho, no es un .
Ejemplo 1: Mi hijo/marido/conviviviente es caso positivo confirmado: Yo soy contacto estrecho (porque se entiende que no he cumplido ni distancia, ni tiempo, ni llevaba mascarilla)
Ejemplo 2: Mi hijo/marido/conviviente tiene un amigo/colega que es caso positivo confirmado. Yo no soy contacto estrecho

El trabajo de deteccién de contactos estrechos se circunscribe a dentro del IESE: Aula, equipo, comedor, zonas comunes
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4. Como actuar en cada caso: EMPLEADO

Empleados

Caso Posible Caso Probable Caso Confirmado

Sint claros valorados por un médico, que indica la
Descripcion Sintomatologia compatible con Covid (tos, fiebre, etc) necesidad de hacer una PCR. Test PCR con resultado positivo: caso confirmado
Se realiza la PCR y se esperan los resultados
Comunicacién en El empleado con sintomatologia compatible con Covid debera comunicario al El empleado se ha hecho una PCR y se esta pendiente de El empleado comunica al DA que el resultado de la PCR ha sido
1 8 12
el [ESE Director del Area (DA) y consultar su caso con el médico del IESE conocer el resultado. positivo y que por tanto es un caso confirmado de Covid.
y y
El DA lo comunicara al Responsable Global de Covid (Luis Jover) la
2 informacién médica relevante (status actual y préximos pasos). El
Responsable Global informara a los responsables Covid correspondientes.
En relacién al E! empleado con sintomas no deberd acceder al Campus. X De acuerdo con la recomendacion del M° Universidades, el
Si el empleado presentara sintomas estando en el Campus, el DA le trasladara . . . P
. A ; . Mientras se esperan los resultados de la PCR, el empleado no empleado debe permanecer en aislamiento domiciliario hasta
Alumno o 3 a la enfermeria del campus MAD y BCN, se le colocara una mascarilla segin 9 . I . 1 3 . X .
. o L puede venir al IESE. Se le facilitara el teletrabajo. transcurridos 3 dias del fin del cuadro clinico y un minimo de 10
empleado la normativa y se le facilitara que pueda llegar a su domicilio o centro de salud. dias desde el inicio de los Sintomas
En caso de sensacion de gravedad, ponerse en contacto inmediato con el 112 :
El DA aconsejaré al empleado que tambien acuda al Sistema Nacional de 2‘ fllz:“::f::;e':;c: :zssge%:';:ee::;dtre(:;xgii ‘::"k:ni:;
4 Salud (_Ambulatono, Qentro Qe .Sah‘“.j' CAP o lo que corres.ponQa para ) 10 el cuestionario de entrada atendiendo a su situacién sanitaria
extranjeros) y que siga sus indicaciones sobre la conveniencia de realizar una previa a los sintomas ya que estos, como confirma la PCR
PCR. negativa, se entiende que eran debidos a otra dolencia.
El DA hara un seguimiento del caso y su evolucién, manteniendo
informado en todo momento al responsable Global del Covid.
5 Si el Sistema Nacional de Salud no recomienda hacer un PCR, el médico del
|ESE valorara la necesidad de prescribiria (el coste lo asume el IESE). En todo
caso, se pedira al empleado que informe al DA del resultado de la prueba
En relacién a los ) - En el periodo en el que se esta esperando el resultado de la PCR, De acuerdo con la recoquacnn del Ministerio de Sanidad, los
El DA debe comenzar a trabajar la relacién de contactos estrechos del el médico del IESE. junto con el Responsable Global valorarén la contactos estrechos deberan pasar a estar en cuarentena y
contactos 6 |empleado, sin alarmar ni comunicar nada al equipo. Se trata tnicamente deir | 44 converlencia de ct;rjnunicar alos co;”t;actos estrechos y pedirles 44 |hacerse una PCR. Si el resultado de esta PCR es negativo, se
estrechos teniendo la informacién preparada por si fuera necesaria. que no vengan al IESE. Se les faciltara el teletrabajo y valorara la vuelta al campus del empleado siguiendo las
’ : indicaciones oficiales .

Seguln la normativa contacto estrecho aquel que ha estado en contacto con un caso confirmado y cumple simultaneamente con estas tres condiciones:
1) Distancia menor a 2 metros
2) Durante mas de 15 minutos

3) Sin mascarilla
A contar desde las 48 horas antes del inicio de los sint y hasta el ito en el que el caso es aislado.
A tener en ta: El tact trecho de un tact trecho, no es un contacto estrecho.

Ejemplo 1: Mi hijo/marido/conviviviente es caso positivo confirmado: Yo soy contacto estrecho (porque se entiende que no he cumplido ni distancia, ni tiempo, ni llevaba mascarilla)
Ejemplo 2: Mi hijo/marido/conviviente tiene un amigo/colega que es caso positivo confirmado. Yo no soy contacto estrecho

El trabajo de deteccién de contactos estrechos se circunscribe a dentro del IESE: Aula, equipo, comedor, zonas comunes
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5. Circulos concéntricos de aislamiento.

Con el objetivo de reducir los contactos estrechos y, en consecuencia, conseguir circulos de
aislamiento menores se realizaran diversas acciones, todas ellas con el foco puesto en mantener
grupos estables de personas en su actividad dentro de las instalaciones.

Con las acciones siguientes, se estableceria como grupo minimo de aislamiento un equipo de
trabajo para programas Executive y una seccion para el programa MBA y MIM. En estos dos
programas, las clases se imparten a diario y el grado de interaccion es mucho mayor.

Acciones en programas de ExEd.

El seating en las aulas no deberia ser aleatorio como hasta ahora, sino que se realizara de forma
que los componentes de cada equipo de trabajo ocupen posiciones préximas y se mantenga el
mismo criterio para la distribucién en los almuerzos.

Cada programa tendra asignado un espacio diferente para los coffee breaks. Es importante
recomendar a los participantes que durante el coffee permanezcan menos de 15 minutos con
cualquier participante que no pertenezca a su equipo de trabajo, que mantengan el
distanciamiento y usen la mascarilla.

El director de programa debe asegurar que el seating chart esta colgado en el Virtual Campus y
que todos los participantes se sienten siguiendo estas indicaciones. De este modo, se agilizara
el estudio de los casos estrechos en el caso de deteccidn de un caso positivo

Acciones en MBA y MIM.

El seating de las aulas deberia mantenerse fijo y el director de programa debe guardar una foto
de éste, para poder efectuar el estudio de los casos estrechos en el caso de deteccién de un
caso positivo.

Para evitar aglomeraciones y mantener los grupos estables:

a. Durante los breaks se asignara una zona en la cafeteria para cada seccion.
b. En la franja del almuerzo, se establecera para cada seccioén, horarios de uso del self
y zonas especificas de mesas.

c. Un vigilante controlara el aforo durante las horas del almuerzo y asegurara que se
cumplen las distancias y las medidas de seguridad.

Acciones en staff
Evitar reuniones presenciales de todo un departamento o area.
Para evitar aglomeraciones y mantener los grupos estables, en la franja del almuerzo:

- En el Campus Barcelona se establecera para cada area, horarios de uso del self y zonas
especificas de mesas.

- En el Campus Madrid se intentara almorzar en el mismo turno cada dia.
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6. Desinfeccién en caso positivo Covid-19

Se deberan desinfectar con NDP Air Total+ Green CE aquellos espacios donde haya
permanecido la persona afectada durante mas de dos horas. Esta desinfeccion la realizara el
equipo de operaciones.

Se dispone de dos formatos de NDP:
- Envase de 50ml para desinfectar hasta 40m3.

- Envase de 300ml para desinfectar hasta 150m3.

6.1.1 Desinfeccion con bote de aerosoles.

El profesional que coloque el producto debera vestir:
» Guantes (doble par si se debe desinfectar mas de un local)
* Mascarilla quirurgica
» Calzas
« Gafas de proteccion

Procedimiento:

1. Se sellaran las rejillas de ventilacién o se cerraran las compuertas del sistema del local

afectado.

Entrar equipados con los EPI’s.

Colocacion del bote de aerosol.

4. Se debe cerrar y precintar la puerta por su exterior y sefalizar (proceso desinfeccion-
prohibido acceso). Se indicara la fecha y hora de apertura.

5. Limpiamos el pomo externo de la puerta con pafo y Sanytol.

6. Si debe desinfectar otro local cercano, se quitara el guante externo y se colocara uno
nuevo encima de los que tiene y se repetira el procedimiento.

7. Si no va a desinfectar mas locales, retiramos calzas, guantes, se realizara lavado de
manos con alcogel, gafas y mascarilla. Los EPP no reutilizables se retiraran del siguiente
modo:

a. Se introduciran en una bolsa de plastico (BOLSA 1) que debe cerrarse
adecuadamente e introducirla en una segunda bolsa de basura
(BOLSA 2), al lado de la salida del local afectado.
La BOLSA 2, con los residuos anteriores, se deposita con el resto de los residuos
en una bolsa de basura (BOLSA 3) correspondiente al cubo de fraccién resto.

d. La BOLSA 3 también se cerrara adecuadamente.

8. Pasado el tiempo de desinfeccidn, se recogeran los botes equipados con mascarilla y
guantes. Estos residuos se retiraran conforme lo descrito anteriormente.

9. Higiene de manos con gel hidroalcohdlico.

w N
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6.1.2 Desinfeccion general

El servicio de limpieza efectuara una limpieza — desinfeccion del resto de zonas comunes del
edificio. utilizando un desinfectante de superficies incluido en la lista de productos aprobados por
el Ministerio de Sanidad.

6.2 Coordinacion de actividades empresariales

Si las empresas proveedoras que prestan sus servicios en las instalaciones del IESE tienen
conocimiento de un caso con sintomatologia COVID-19 entre su personal, han de informar al
Director del Area que ha subcontratado el servicio.

7. MODIFICACION DEL DOCUMENTO

Este documento queda sujeto a las modificaciones necesarias segun la evolucion de la situacion
de alerta sanitaria y los informes de riesgos que se dicten en el futuro.

Este Plan de Contingencia se adecuara a las especificaciones que establezcan las diferentes
ordenes, normativas e instrucciones que se publiquen tanto de medidas de higiene y prevencion
como de condiciones en las que se ha de desarrollar la actividad.



