Acta de Reunion

Dia: 16 noviembre 2022

Lugar: Reunion por Teams — UNAV con IESE

Hora: 13h00 — 13h45hrs

Participantes: Cecilia Gonzalo - responsable del Servicio de Calidad e Innovacién de UNAV
Unai Zalba — subdirector del Servicio de Calidad e Innovacion de UNAV
M? Julia Prats — directora Académica del IESE
Elisa Simén — directora de la Unidad de Informacién Corporativa del IESE
Amalia Colom — directora asociada de la Unidad de Informacion Corporativa
Cristina Ruiz — manager de la Unidad de Informacion Corporativa
M2 Angeles Losa — directora del MBA
Julia Gifra — directora asociada del MBA
Theresa Peller — manager del MiM
Roser Marimén-Clos — directora del programa Global Executive MBA
Anna Fabregat — directora del MRM & PhD
Gonzaga Garcia — director del Executive MBA (Munich)
M? José Lasarte — directora asociada del Executive MBA (Barcelona y Madrid)
Andrea Rocamora - directora asociada del Executive MBA (Barcelona y Madrid)
Lilian Fernandes — director asociado del Executive MBA (Sao Paulo)
Barbara Leal Pereira — directora asociada del Executive MBA (Sao Paulo)
Débora Schwartz — directora asociada del Executive MBA (Sao Paulo)
Anna Terricabras — representante de estudiantes (excusa su asistencia)

Temas tratados y acuerdos

1. Revisién acuerdos de la ultima reunion de 7 junio 2022
e Seguimiento encuestas de satisfaccion
e Seguimiento actas
e Seguimiento del proceso de las guias docentes (syllabus)

2. Propuestas de mejora
e Cada programa presenta las propuestas de mejora que llevara a cabo durante el curso
2022-23

3. Aprobacién de los Objetivos de Calidad
(ver pag. 11 de la presentacion “CGC_IESE_16.V1.2022”)
Se ha escogido un objetivo que afecta a varios programas y consiste en mejora el seguimiento
de los alumnos a través del mentoring. Se reforzaran las herramientas que lo facilitan habilitando
una plataforma de mentoring.

4. Planificacion Procesos Calidad
Se explican los procesos

5. Acuerdos
e Los programas enviaran las actas el primer dia de los meses de diciembre, marzo y julio.
e Continuacion con el proceso de realizacion de las guias docentes (Syllabus).
e Agendar préxima reunion.



