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ll RAG Logistics

RESUMEN SESIONES

Se decidi6 enfocar las sesiones en la
distribucion urbana de mercancias en
Barcelona. Algunos temas preliminares que se
abordaron fueron:

* Necesidad de un cambio de modelo de
logistica urbana y de su consumo

* Necesidad de optimizar vehiculos,
desplazamientos, horarios y demanda

e Uso de microhubs, horario nocturno,
cargo bikes, puntos de conveniencia

* Necesidad de crear conciencia en el
consumidor de los costes de la logistica
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ll RAG Logistics

RESUMEN SESIONES

Las propuestas se fueron centrando en diversos
bloques claves:

* La problematica de los s%gundos intentos y
las devoluciones en B2

* Necesidad de acciones B2C enfocadas al
consumidor como punto mas efectivo de la
supply chain

* Importancia de la distribucién nocturnay en
“horas valle” focalizada para el B2B y una
parte del B2C

* Problematicas de las zonas de
cargal/descarga actuales
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ll RAG Logistics

RESUMEN SESIONES

Finalmente, la ultima sesidon se enfoco a
pensar en profundidad una accién con
impacto para el B2C.:

« Creacion de una “etiqueta verde” que
informe al consumidor sobre la
sostenibilidad de su compra

« Como deberia ser esta “etiqueta verde”,
en qué casos aplicarla, quién deberia
promocionarla, qué modelo estandar
puede proponerse
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RAG Logistics

PROPUESTA

. g/rgfé:.ién de un modelo de “etiqueta verde” con posible estandar

. B: Entrega mejorable

. Enfocado a producto estandar e-commerce; etiquetaenel
paquete y/o virtual; recibida en momento de recepcién y devolucion

. Las variables para el consumidor podrian ser:
+  Tiempo de entrega (BOIEN; horas; dias).

«  Lugar de entrega (ERlocker/micronub; en casa y con
recepcion; [ElGICHNCICHICHS

+  Devoluciones (fi0/déVellicion; devolucién mediante punto
de conveniencia/microhub/locker; ETCIICIONNCEOCICEIGH

. ***Estas variables dependeran de la tipologia de producto.

. De cara a la empresa logistica, también se podria dar sello, por la
tecnologia del vehiculo que se use, el horario de entrada a la
ciudad y la capacidad de llenado del vehiculo.
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ll RAG Logistics

PROPUESTA

 Creacjon de grupo de empresas
adheridas a “etiqueta verde” como
impulsoras del cambio

* Importancia de endorsement de empresas
ara traccionar uso “etiqueta verde”;
ambién como informadoras y ]
promocionadoras de opciones de envio
mas sostenibles

* Seguimiento é evaluacién de impacto de la
iniciativa (en 6 meses)

« Campaia de comunicacion de promocion
y de difusién de casos de éxito y buenas
practicas de empresas participantes
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ll RAG Logistics

PROPUESTA

Como accidon mas a largo plazo, también se han identificado
propuestas para el B2B enfocadas a la distribucion
nocturna:

o Realizar un caso de estudio de identificacion
de buenas practicas en distribucion
nocturna. A través de casos de éxito actuales,
las empresas que quisieran llevar a cabo este
modelo tendrian una guia orientativa para
facilitar su transicion. Existen stakeholders
implicados en el presente RAG que podrian
aportar su experiencia.

o Proporcionar soluciones complementarias
para pequenos negocios sin posibilidad de
recepcion nocturna, tanto de infraestructura
(microhubs) como de proceso (“horas valle” de
poco trafico). Estas medidas también servirian
para aliviar la presion actual que sufren las
zonas DUM.
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ll Preguntas

1. ¢ Qué barreras pueden dificultar la adopcion e
implementacion de la “etiqueta verde” y como
superarlas?

2. ;Como se podria medir el impacto de la “etiqueta
verde” y comunicar los resultados de su efectividad?

3. En el caso de la distribucion nocturna, ;qué se
podria hacer para facilitar su adopcion por parte de
los pequenos negocios?
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