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CODIGOS DE CONDUCTA EMPRESARIAL: ¢PUEDEN CONTRIBUIR
AL DESARROLLO ETICO DE LOS EMPLEADOS?

I ntroduccién

El desarrollo ético de los empleados es algo deseable tanto por su valor intrinseco
como por su incidencia en lamejora del funcionamiento de las empresas. Cualquier directivo
empresarial conoce las ventajas practicas de contar con empleados honestos, diligentes,
laboriosos, justos, ledles, veraces, etc. Sin embargo, resulta problemético saber qué acciones
pueden emprenderse desde la alta direccion de una organizacion para lograr € desarrollo
ético de los empleados. Mas dificil aln es acertar en el modo de llevarlo a cabo.

James Weber (1993), recogiendo una amplia bibliografia, supone que €
comportamiento ético del empleado depende de la formacion recibida en la empresa 'y de los
mecanismos organizacionales de refuerzo, ademas de su ética personal. Afiade que la aportacion
de la empresa estd estrechamente relacionada con e contenido éico de la cultura de la
organizacion y, de modo especia, de su codigo ético. De estos Ultimos vamos a ocuparnos aqui
y, mas concretamente, de sus posibilidades para ayudar a desarrollo ético de |os empleados.

A falta de estudios empiricos, que apenas existen, basaré mis razonamientos en el
valor educativo gue los clasicos daban alas leyes, las cuales presentan cierta analogia con los
codigos, como trataremos de explicar. También analizaremos varias experiencias recientes en
el dmbito econdmico y empresarial que prueban el valor pedagdgico de las normas
establ ecidas para una comunidad.

¢En qué consiste el desarrollo ético de los empleados?

El autor antes citado, James Weber, sugiere que si nos preguntamos en qué consiste
un comportamiento ético de los empleados hemos de empezar por exponer diversas teorias
éticas para definir después qué es una conducta ética (1993, pag. 421). Si aceptaramos este
planteamiento, €l entrenamiento de los empleados consistiria en adiestrarles para que
supieran aplicar correctamente tal o cual teoria ante una situacion concreta, o inculcarles la
necesidad de aplicar, de modo mas o menos mecanico, unas hormas concretas elaboradas a
partir de estas teorias 0 consensuadas en la empresa. Pero, ¢se lograria con esta accion un
auténtico desarrollo ético de los empleados?



Los conocimientos ético-filosoficos son incapaces por si mismos de desarrollar la
calidad humana de los empleados. El desarrollo ético, esto es, la adquisicion de virtudes
morales, se adquiere por la accion y no por la teoria, como ya sefid0 Aristételes hace
2.400 afos. En la practica empresarial, seguramente gue interesa mucho mas contar con
empleados virtuosos que contar con otros que, faltos de virtudes, sean expertos en aplicar
reglas éticas.

Para ser ético, no una vez, sino habitualmente, es necesario ser justo, es decir, tener
una disposicion habitual a dar a cada uno lo suyo, aungque ello se oponga a intereses o
ventgjas materiales. Lo mismo podriamos afirmar acerca de la veracidad en las
comunicaciones, de la lealtad en e cumplimiento de promesas y compromisos, y de todas
las demés virtudes.

Las virtudes morales, a ser disposiciones estables del caracter adquiridas por
repeticion de actos buenos, proporcionan un modo de ser ético. Este modo de ser ayuda a
actuar de modo ético en cualquier circunstancia. Y €llo no como resultado de un
razonamiento mas o menos laborioso, sino por la facilidad que da el haber adquirido
un caracter que impulsa a actuar bien.

Aspectos a considerar en el desarrollo moral

La importancia de la adquisicion de virtudes como resultado final de la formacion
mora no significa, sin embargo, que la formulacion de juicios morales no tenga ningun
interés ni que sea indtil contar con principios y normas éticos.

Siguiendo a Aristételes (1), podemos establecer que una actuacion plenamente
virtuosa requiere:

a) Practicar actos propios de las virtudes, es decir, actuar de ta modo que el
contenido de la accion sea ético. Sin embargo, esto no basta. Se pueden
practicar algunos actos conforme con las virtudes solo por rutina. Uno puede
haberse acostumbrado a llegar con puntualidad a trabago, a dominar su mal
genio, a cumplir la palabra dada y poseer otras muchas «buenas costumbres»
como mero «habito operativo», como parte de la actividad productiva, y sin
haber reflexionado demasiado en gque esto es bueno para su mejora humana.

b) Conocer que estos actos son virtuosos. Los principios y las normas éticos
vendrian a ayudar a realizar juicios morales correctos, esto es, conformes con
las virtudes humanas y, en definitiva, derivados de los bienes fundamentales
del ser humano.

c) Elegirlos precisamente por razén de que son buenos. Este punto hace
referencia a la necesidad de que haya un motivo moral para la accion o
intencidn virtuosa. Al tener conciencia de estar actuando bien, se quiere actuar
asi, precisamente porque «esto» es bueno.

d) Redlizarlas con una disposicion de animo firme e inmutable. Este punto exige
actuar de modo Vvirtuoso no sélo algunas veces, sino con disposicién estable del
caracter.



De acuerdo con lo anterior, y desde un punto de vista préactico, la adquisicion de los
habitos de eleccion y actuacion propios de las virtudes exige varios desarrollos del sujeto
agente (2):

a) Desarrollo del autocontrol para poder persistir en la intencion de actuar bien,
venciendo las tentaciones y dificultades, hasta que esta intencién se convierta
en e hébito que configura el caracter moral.

b) Desarrollo cognoscitivo para realizar buenos juicios morales sobre una
situacion particular. Ello exige:

1) Detectar problemas morales, circunstancias relevantes, consecuencias
previsibles, etc.

i) Conocer criterios correctos parajuzgar la moralidad y la responsabilidad
de los actos humanos.

iii) Reconocer gque una actuacion considerada lleva a la mejora personal v,
por ello, es motivo principal parala accién.

c) Desarollo de un verdadero espiritu de servicio. Ello implica desarrollo
afectivo, educando los sentimientos esponténeos hacia los demas (compasion,
Simpatia, etc.) y, sobre todo, el respeto y el amor alos demaés, reconociéndolos
en lo que son y queriendo ayudarles en sus necesidades especificas de
desarrollo humano.

En definitiva, €l desarrollo ético de directivosy empleados reviste gran compl gjidad,
pero no por ello debe ignorarse su importancia ni caer en la simplificacion de reducir la
madurez ética a una cuestion de conocimientos éticos. Ante esta complegjidad, y teniendo en
cuenta que las virtudes solo se adquieren por actos deliberados y libres del sujeto, surge una
cuestion fundamental :

¢Qué puede hacer la empresa para que sus empleados adquieran virtudes?

La intencion virtuosa es propia de cada sujeto y nadie puede ponerla por él. Sin
embargo, la adquisicion de «buenas costumbres», que es la base pre-moral para adquirir
virtudes, depende del entorno. Las buenas costumbres son habitos que se adquieren, en
efecto, mediante la disciplinaimpuesta por uno mismo o desde el exterior, por lafuerza de las
costumbres sociales, por imitacion de lideres, mediante un adecuado sistema de recompensas
0 sanciones, y por otros medios.

Las «buenas costumbres» son adquiridas por «rutina», es decir, sin una
consideracion deliberada y libre de que aguello es bueno porque Illeva a una mejora personal.
Se adquieren por acciones justas, pero sin un motivo moral. Las «buenas costumbres» llevan
aredlizar las acciones propias de una persona virtuosa, pero con motivaciones distintas. Se
actla por motivos utilitarios o por buscar la propia satisfaccion, pero sin preocuparse del bien
de las personas.

Sin embargo, las «buenas costumbres» tiene un valor pre-moral, ya que sobre esta
base puede reflexionarse y descubrir su valor. Esto llevara a afiadir unaintencion moral y, de
este modo, adquirir virtudes. Es lo que ocurre cuando los nifios han adquirido costumbres



como ser ordenados con sus cosas 0 ayudar en los trabajos de la casa. Cuando reflexionan
sobre ello y 1o aprecian como algo bueno, les llevara en el futuro arepetir actos parecidos, no
solo para adquirir rutinas, Sino paramejorar uno mismo 'y servir mejor alos demas (virtudes).

Es indudable que la empresa, para bien o para mal, ayuda a adquirir costumbres. En
las organizaciones empresariales pueden descubrirse varios elementos que pueden tener
cierta influencia en e desarrollo moral de los individuos integrados en la comunidad
empresarial. Entre ellos destacan:

a)

b)

f)

La tradicion cultural: en la empresa hay maneras mas o menos asentadas de
concebir a las personas y sus actividades, a la sociedad y a la propia empresa
que, de algun modo, se transmiten. Son ideales, valores y practicas incluidas en
lo que suele denominarse cultura empresarial.

La autoridad, entendida como prestigio que procede del reconocimiento de la
sensatez, experienciay buen hacer de otros, tengan o no conferido algun poder.

La participacién en una tarea comun, con interacciones multiples en un clima
de cooperacion formal e informal.

Modelos de conducta, estimados por algiin motivo, que aparecen como cierto
ideal aimitar y que sugieren modos concretos de vida.

Disciplina fomentada por normas y reglamentos y estimulada por sistemas de
recompensas y Sanciones.

Mensajes éticos (positivos 0 negativos) enviados desde la ata direccion por las
decisiones tomadas, € modo de evaluar realizaciones, los objetivos o
actividades a las que se les asigna prioridad, etc. A veces, estos mensges se
imparten a través de ensefianzas morales sistematicas, en seminarios, cursillos
y similares. En otras tienen caracter ocasional (alabanza, criticas, etc.).

Los atos directivos de empresa tienen capacidad de actuar sobre varios de estos
elementos para fomentar el desarrollo ético de sus empleados. Sus actuaciones pueden
concretarse en dos frentes:

a)

b)

Tratando de no impedir el desarrollo ético de los empleados, por gemplo, no
fomentando conductas inmorales, ya sea por permisividad, o incluso alabando
o incentivando modos de actuar contrarios a la ética.

Creando un entorno apropiado, de modo que sea una especie de «caldo de
cultivo» que favorezca positivamente el desarrollo de virtudes morales.

Crear un entorno adecuado al perfeccionamiento ético es un capitulo muy amplio
gue tiene mucho que ver con los elementos que acabamos de citar. Nuestro proposito se
limita ahora a fijarnos en el papel que pueden desempefiar |os codigos éticos en e desarrollo
ético de los empleados.



¢Caodigos para el desarrollo ético de los empleados?

Para intentar responder ala cuestion de si los codigos de conducta pueden contribuir
al desarrollo ético de los empleados, comenzaremos por analizar, brevemente, la analogia que
existe entre los codigos de conducta para la comunidad empresarial y las leyes que rigen la
sociedad civil.

Leyes civiles y codigos de empresa tienen, en efecto, algo en comin y, a mismo
tiempo, algo diferente. Tienen en comin su carécter normativo; ambos ordenamientos
emanan de quien tiene potestad legislativa, en la sociedad civil y en la empresa,
respectivamente, y tanto el uno como el otro son promulgados para indicar qué conducta se
espera de sus destinatarios —ciudadanos y empleados—, respectivamente.

En cambio, difieren en varios aspectos. En los paises occidentales, las leyes civiles
son elaboradas en Parlamentos democraticos, mientras que en la empresa suelen elaborarse
por la alta direccion, por si misma —ayudada por algun experto— o mediante diversas formas
de participacion.

En las leyes civiles hay una sancion si no se cumplen; en las empresas, |os codigos
también suelen tener sanciones, aunque no siempre es asi; con frecuencia no pasan de ser
indicativos o exhortativos.

La sociedad civil cuenta con tribunales para aplicar e interpretar las leyes, o con
instituciones como e defensor del pueblo; las organizaciones también tienen, o pueden tener,
organos controladores similares, como son los comités de vigilancia, para lainterpretacion y
sancién de conductas contrarias a codigo de conducta, o incluso un «ombudsman» o
defensor (del cliente, del empleado, etc.).

Generamente, los codigos de conducta empresarial se parecen mas a las leyes
internacionales que alas leyes civiles de un pais.

Actlan a modo de instrumento normativo para sefidlar que una conducta se aprueba
0, incluso, se recompensa, a menos de modo técito, o al revés.

Hay otros elementos comunes y diferenciales que no es necesario detallar. Pero hay
un punto especialmente interesante para nuestro propdsito a que conviene prestar atencion:
¢Cud es, respectivamente, la finalidad que persiguen las leyes y los codigos de conducta
empresarial? Para la tradicion cléasica, que va desde los griegos y que llega a nuestros dias,
pasando por los filésofos y tedlogos medievales, la ley es una ordenacion racional
promulgada por la legitima autoridad en orden a bien comun de la comunidad a la que va
dirigida. En cambio, para el positivismo juridico, tan extendido en nuestro tiempo, las leyes
no son més que un conjunto de normas para establecer prioridades ante los conflictos de
intereses o para penalizar conductas antisociales. Los codigos, por su parte, también pueden
estar diseflados como guia para resolver conflictos, prohibir determinadas conductas dafiinas
para la empresa o cualquier otro motivo utilitario. Pero puede también pretenderse
—aceptando la concepcidn clasica de las leyes— que los codigos sean un medio para la
formacion ética de los empleados.



Tras el pensamiento de los cléasicos

El pensamiento de los clasicos sobre la mision educativa de las leyes se pone de
relieve en la escena del «Criton» —al final de la obra— en la que Socrates, en la prision,
imagina el momento en que se le abren las puertas paralalibertad y lafuga: momento en que
se le aparecen las leyes como figuras vivientes que le exhortan a permanecer fiel a ellas aun
en la hora de la tentacion, porque €ellas le educaron y protegieron durante toda su vida:
«Obedece a tus nodrizas, que somos nosotras», le dicen las leyes.

En la tradicion de las «polis» griegas la ley era, en efecto, el verdadero vehiculo de
la educacién de los adultos en las virtudes civicas. Platon, en su obra «Las Leyes», continta
con esta tradicion a sefidar que e legislador ha de tener como propésito ser un verdadero
educador de los ciudadanos (3). En esta misma linea se sitla Aristételes, quien afirma: «Los
legisladores forman a los ciudadanos en la virtud habituandolos en ello. Y ésta es, en verdad,
laintencién de todo legislador» (4).

En la Edad Media, Tomas de Aquino, siguiendo a Aristételes, remarca que no basta
gue los jovenes sean bien nutridos segun leyes, y gque se tenga una adecuada solicitud de
ellos (5); también el adulto requiere la ensefianza que esas mismas leyes representan: «El fin
de cualquier ley (...) —escribe— es hacer buenos a los hombres», afiadiendo que «la ley tiende
a hacer a los hombres virtuosos, y los preceptos de la ley se refieren a los actos de las
virtudes» (6). Para el Aquinate, es moralmente formativa toda ley —se sobreentiende toda ley
justa— porque €l efecto a que con ellatiende el gobernante es un acto moralmente virtuoso: el
cumplimiento de algo necesario para conseguir € bien comun: «acostumbrando a los
hombres, por medio de los preceptos, 1os premios y los castigos, a las obras de las virtudes,
los legisladores les hacen virtuosos» (7).

También Alfonso X el Sabio, a comenzar €l libro de «Las Partidas», deja sentado €l
caracter pedagogico de las leyes (8), al igua que los legisladores de los siglos siguientes
hasta llegar ala llustracion. A partir de entonces se rechaza el carécter educativo de las leyes,
considerando que la educacion pertenece a ambitos «especializados» como la familia o la
escuela, pero no alas leyes.

Algunas experiencias recientes

Suponer que tareas como la educacion estéan limitadas a las ingtituciones
«especializadas», a modo de compartimentos estancos, no responde a la realidad. Las leyes
—en otro orden también los cddigos de empresa— contribuyen, en un sentido o en otro, a la
formacién de los ciudadanos, incitando a conducirse de uno u otro modo.

Aunqgue legaidad no se identifigue con moraidad, no cabe duda de que ambos
conceptos tienen muchas coincidencias, y cuando algo esta explicitamente prohibido o mandado
por laley, la gente es mas consciente de su valor moral. Veamos algunos ejemplos recientes:

Uno de ellos se refiere al trafico de informacion privilegiada. A poco que se
reflexione sobre ello, se llega a la conclusion de que lucrarse de unainformacion poseida por
razones del cargo y en perjuicio de terceras personas, esta mal. Sin embargo, hasta que las
leyes hubieron establecido con claridad e carécter delictivo del trafico de informacion
privilegiada, mucha gente no era muy consciente de ello. Como boton de muestra puede
citarse la confesion publica de Dennis Levine, uno de los protagonistas del fuerte escandalo



publico por tréfico de informacién privilegiada en €l Wall Street de |os afios ochenta (9): «En
este tiempo, € mango de informacion confidencial no se consideraba necesariamente
malo, era simplemente una propina que el mercado ofrecia a quien sabia buscarla. De esta
manera, yo sblo lo veia como una manera rapida de hacer dinero. Por supuesto, me daba
cuenta de que lo que estaba haciendo no estaba del todo bien, pero lo racionalicé como algo
inofensivo, algo que todo € mundo hacia...» (10).

Algo parecido ocurre con la informacion que debe facilitar el fabricante acerca de
como usar de modo seguro un producto peligroso. Es claro que quien posee —0 debe poseer—
mas informacion sobre la peligrosidad del producto es el fabricante. EI consumidor tiene
derecho a que se le advierta de los posibles riesgos que corre a utilizar un producto, y del
modo seguro en que debe ser empleado. Este sencillo razonamiento ético es intemporal. Sin
embargo, no siempre se ha hecho asi. Es ahora, después de gran nimero de sentencias
condenatorias, cuando tal concepto esta siendo asimilado por la mayoria de fabricantes.

Podrian enumerarse otros muchos gjemplos, en relacion con € medio ambiente, la
publicidad de tabaco y alcohol, acosos sexuales en la empresa, abusos de poder en fusionesy
adquisiciones de empresas, etc. También en €l &mbito de lafamilia, en las Gltimas décadas, se
han promulgado varias leyes permisivas que, en alguna medida, han contribuido a trivializar
el sexo, €l valor de lavida humana en e seno materno o lafidelidad conyugal.

Podria argumentarse que son més bien los nuevos valores sociales los que influyen
en e cambio de las leyes. Sin duda que es asi, pero la influencia es reciproca. Cuando la
mayoria en el poder penaliza o despenaliza una determinada conducta, esta horma orienta en
buena medida la conducta de los ciudadanos con menor formacion ética, o que no se han
tomado suficiente tiempo para reflexionar acerca de la bondad o de la insuficiencia de la
norma juridica. Més aun, algunos, influidos por el positivismo juridico, consideran la justicia
Unicamente en su relacion con el derecho positivo.

¢Como conseguir que los cédigos tengan valor formativo?

Los codigos de conducta empresarial, lo mismo que las leyes, son, pues, valiosos
para orientar la conciencia acerca de lo que es licito o ilicito —también para deformarla, caso
de que contengan normas contrarias al bien de la persona—. Pero su valor formativo no acaba
agui. En la medida que estos codigos sean un elemento de disciplina, ayudaran a generar
«buenas costumbres» que, como se ha expuesto anteriormente, son la base sobre la se pueden
adquirir virtudes.

Es, pues, importante que los codigos sean un elemento de disciplina. Esto exige que
sean aceptados por los empleados y que tengan fuerza motivadora. Estas premisas dan lugar a
algunas cuestiones, que trataremos de responder.

a) ¢Es paternalista o autoritario establecer un codigo de conducta?

Elaborar, promulgar y exigir el cumplimiento de un codigo ético, ¢no podria ser
tachado de paternalismo o de autoritarismo? Algunos, como Cressey y Moore (1983),
piensan que si. Benson (1989, pag. 316) y otros autores pensamos que no, con tal de que se
evite el tono paternalista o autoritario, €l contenido sea realmente ético y la implantacion sea
[levada a cabo de modo que tenga una favorable aceptacion.



Velar por la mejora ética de la empresa no es tanto considerar a los empleados como
menores de edad o gente sin principios éticos ni virtudes, Sino una actuacion ordenada a
reforzar la calidad mora de los empleados y la cultura empresarial, que son factores
reconocidos para llevar a cabo la mision de la empresay lograr un buen funcionamiento de la
organizacion. Por otra parte, en lamedida en que el codigo sea favorable a desarrollo humano
integral -y, consiguientemente, No se oponga a derechos innatos de las personas— en modo
alguno ha de considerarse como un abuso de poder y, por tanto, como una accion autoritaria.
El que las leyes sean elaboradas por via democrética, y no asi los codigos de conducta
empresarial (al menos no necesariamente), tampoco supone autoritarismo, ya que es distinta la
naturalezay el tipo de pertenencia ala sociedad civil y ala comunidad empresarial.

Otra cuestion distinta es la conveniencia de establecer un cédigo de conducta para
todo tipo de empresa. Conviene no improvisar. Elaborar un buen cédigo ético que responda
tanto a la naturaleza humana como a la situacion concreta no es tarea fécil; por otra parte,
muchas empresas tienen ya un codigo no escrito. No hay que olvidar que existe también un
derecho consuetudinario o establecido por las costumbres. Es lo que suele ocurrir en las
empresas peguefias, en las que todo el mundo sabe qué actuacién se espera de ellos por parte
de ladireccion.

b) ¢Como lograr que el codigo sea aceptado y seguido?

Para que & codigo sea aceptado y seguido ha de tener autoridad, y no solo ser impuesto
desde € poder. Recuérdese que para los griegos, las leyes tenian ago de sagrado. Mucho més
sagradas o eran para los hebreos, para quienes la Ley procedia directamente de Dios. De igua
modo que para los nifios |os preceptos morales cuentan con la autoridad de sus padres, maestros
o0 sacerdotes, también los cddigos de conducta empresaria han de tener autoridad. Esto exige:

i) Que €@ propio contenido del codigo tenga autoridad; esto significa que los
empleados se den cuenta de que las prescripciones del codigo de conducta son
realmente éticas, es decir, conformes con la naturaleza misma de las cosas. Lo
mandado dificilmente seria aceptado s chocara contra normas éticas
fundamentales (¢puede imaginarse un cédigo ético que mande robar, mentir,
traicionar u odiar?) o seleccionara los contenidos atendiendo Unicamente a los
intereses de los accionistas o de |os directivos.

ii) Que quienes han elaborado y promulgado € codigo gocen de suficiente
credibilidad. Esto exige prestigio en los conocimientos de la ciencia éticay de
la realidad empresarial concreta, egemplaridad y, sobre todo, el compromiso
serio de seguirlo por parte de la ata direccidn, aun en momentos en que pueda
resultar especialmente duro. La credibilidad de los codigos éticos es clave para
su efectividad (Argandoiia, 1993).

iii) Que su estilo sea pedagdgico, haciendo ver € porqué de cada norma. S
codigo Unicamente se concibe como un conjunto de reglas a aplicar
mecanicamente, de poco servira como elemento educador. A este propdésito, ya
sefidlaba Platon que e médico de esclavos no era un buen médico por no ser
educador de su paciente —es decir, instructor suyo para cuidar de su salud—, sino
gue se limitaba a atenderle en sus enfermedades. De ahi la gran importancia que
atribuye a estilo en que deben redactarse las leyes, proponiendo —a final del
libro 1V de «Las Leyes», que las més importantes vayan precedidas de un
preambulo, cuya finalidad es educar y estimular antes de imponer y sancionar.



c) ¢Cuales han de ser los contenidos especificos de un codigo de conducta?

Sin duda gue los contenidos de un codigo de conducta empresarial han de atender a
las necesidades de tiempo y lugar. Es dificil definir «a priori» €l grado de concrecion y sus
contenidos especificos. Pero, en general, hay que evitar cagr tanto en formulaciones
excesivamente abstractas y generalistas como en una casuistica inacabable, que por |o deméas
suele llevar més a elaborar juicios que a desarrollar virtudes.

En los contenidos con frecuencia se aprecia una polarizacion en proteger los
intereses de la firma més que en aspectos de responsabilidad social (Chatov, 1980; Cressey y
Moore, 1983; Lefebvrey Singh, 1992). Esto, que muy pronto es percibido por |os empleados,
puede hacer perder autoridad a cédigo y, en consecuencia, desvirtuarlo para el desarrollo
ético de los empleados.

En la explicacion del porqué de cada norma puede hacerse alguna referencia
implicita o explicita a la dignidad humana, a la justicia y demas virtudes fundamentales
(ledltad, veracidad, solidaridad, etc.).

Tampoco es necesario ser exhaustivo, ya que la ley no ha de preceptuar sobre todo
tipo de actos y virtudes, sino Unicamente aquello que es més necesario para el bien comun.
Un cédigo ha de ser realista, exigiendo solo unos minimos, teniendo en cuenta que una
empresa —al igual que la sociedad— esta formada por una multitud de personas que en gran
mayoria son imperfectas en la virtud.

d) ¢Como motivar para que los cédigos sean cumplidos?
El cumplimiento de un codigo puede estar motivado por:

i) Motivos extrinsecos, como sanciones (desde e despido hasta amonestaciones
verbales, seglin la gravedad) o recompensas (alabanzas publicas, consideracion
de su cumplimiento en la evaluacion y promocién, etc). También €
reconocimiento o0 € rechazo socia de la comunidad empresarial cuando los
contenidos del cdigo ya han sido asimilados y forman parte de la cultura comn.

ii) Motivos intrinsecos, derivados de la satisfaccion de cumplir los deberes
indicados 0 €l compromiso escrito de atenerse a él. También € orgullo de
pertenecer a una organizacion con un codigo que es aceptado como
conveniente para el buen funcionamiento de la organizacion.

iii) Motivos morales, que directivos y empleados tendran en la medida en que vean
el cddigo como una concrecidén que indica como actuar bien, procurando
respetar los derechos de las personas y ayudarles en sus necesidades reales y,
en definitiva, como un instrumento que, acompafiado de un motivo moral,
contribuye a propio perfeccionamiento personal.

Ladireccion de la empresa puede actuar directamente sobre la motivacion extrinseca
de diversos modos, que habra que determinar de acuerdo con la situacion especifica de la
empresa. Acertando en los contenidos de los codigos y contribuyendo a crear un ambiente
favorable hacia los mismos, puede influirse también sobre la motivacién intrinseca. La
motivacion moral es mas persona. En alguna medida también se podra alentar, a menos no
impidiéndolay, en lo posible, alentando a su consecucion.
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Conclusion

Las pequeiias comunidades homogéneas son lugares idoneos para desarrollar
virtudes. En este sentido, al menos en algunos casos, la empresa parece asimilable a la «polis»
griegao alaciudad medieval. Si esto es asi, los codigos pueden facilitar la disciplina necesaria
para crear habitos operativos («buenas costumbres»), que son la base de las virtudes morales.
Ante la calidad ética de estos habitos, es facil que e empleado descubra €l valor moral de lo
gue ya esta haciendo y rectifique la intencién, afiadiendo un motivo moral para cumplirlo.

Sin embargo, la mera promulgacion de codigos de conducta empresarial no basta
para su efectividad. Han de tener contenidos apropiados, gozar de autoridad y motivar para
una actuacion ética. De otro modo, los codigos seran indtiles o incluso contraproducentes.
Esto dltimo puede ocurrir cuando el codigo sea percibido como una «operacion de
cosmética» sin voluntad alguna de mejora ética, o cuando no haya coherencia o ejemplaridad
en su cumplimiento por parte de la alta direccion.

En resumen, parece recomendable la elaboracion e implantacién de cddigos éticos
escritos, o e mantenimiento de costumbres éticas bien establecidas y reconocidas,
respetuosas con la dignidad de la persona y demés principios éticos fundamentales. En
conjuncion con otros medios, un buen codigo de conducta empresarial puede favorecer €l
desarrollo ético de empleados y directivos. O

(1) «... para que un hombre llegue a ser justo, es necesario practicar la justicia, y para que sea sobrio, ha de
practicar latemplanza... Pero (a diferencia de las artes) en € caso de las virtudes no basta para que ellas
existan que el hombre obre de una manera justa y sobria, es preciso que € que obra, sepa como obra;
luego, que su acto nazca de una eleccion consciente, de cara a este mismo acto; en tercer lugar, que dé
cumplimiento a su acto con una voluntad firme e inmutable», «Etica a Nicdmacoy, lib. 11, cap. 4).

(2) En este punto, inspirado en el anterior texto de Aristételes, sigo, en parte, a B. M. Tobin (1986).

(3) Y lo mismo hacen los sucesores de Platon. Como refiere Plutarco, también Licurgo hizo consistir todo €l
negocio de lalegislacion en la crianza o educacién, haciendo del cuidado de ésta la mayor y més preciosa
funcién del legislador (Plutarco, «Vidas paralelas, Licurgo», X111y XIV).

(4) «Eticaa Nicomaco, lib. I, cap.1.

(5) Cfr. «Comentarios a la Etica a Nicomaco», lib. X, lect. 14, n. 2.150.

(6) «Suma contra gentiles», lib. 1I, cap. 116. En realidad, el Aquinate distingue el valor formativo de laley de
acuerdo con €l bien que se propone conseguir. Si es € bien comdn, hace al hombre bueno en sentido
absoluto; si se refiere a un bien til o deleitable, slo lo hace bueno en un determinado aspecto («Suma
Teologiee», I-11, 0.92, a.1).

(7) «Comentarios ala Eticaa Nicomaco», lib. I1, lect. 1, n. 251.

(8) «Ley tanto quiere dezir como leyenda en que yace ensefiamiento, e castigo, escripto que liga e apremiala
vida del hombre que no faga mal, e muestra, e ensefia el bien que €l hombre deve fazer, e usar; e otrosi es
dicha ley, porque todos los mandamientos della deven ser ledes, e derechos, e complidos segin Dios, e
segun justicia» (1, 1, 3).

(9) Como se recordara, en esta época se produjo una avalancha de fusiones y adquisiciones de empresas que
reporto la ganancia féacil de muchos millones de délares a un grupo de avispados que se aprovechaban de
informacion privilegiada procedente de bufetes de abogados o0 de bancos de inversiones que preparaban las
ofertas publicas de adquisicion de acciones (OPAS). Acudian a la bolsa a comprar antes de que llegara la
informacion a publico y, tras la subida del valor de las acciones, las vendian. De este modo conseguian
pingles beneficios.

(10) Fortune, marzo de 1990.
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