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Introduccion

La inteligencia artificial (IA), popularizada gracias a su uso me-
diante herramientas de IA generativa (GenlA) como ChatGPT-4,
se sitla en el centro del debate actual. Esta tecnologia ha re-
volucionado multiples sectores tanto por las posibilidades que
ofrece como por los diversos desafios éticos y preocupaciones
que plantea. Es decir, la capacidad de estas herramientas gene-
rativas para producir contenido coherente y relevante en una
gran variedad de contextos ha transformado el modo en que las
empresas operan, los profesionales desarrollan sus labores y los
individuos interacttan con la tecnologia, pero, al mismo tiempo,
también ha suscitado importantes debates acerca de la privaci-
dad, la seguridad de los datos y su impacto en el empleo. Del
mismo modo, la posibilidad que abre para propdsitos malicio-
sos como la desinformacion y la manipulacién de la opinién
publica ha llevado a expertos y legisladores a considerar la
necesidad de establecer regulaciones claras y efectivas.

De hecho, en el afio que en breve finalizaremos —2024—, se
ha alcanzado un hito histérico con la aprobacion del primer
marco juridico integral sobre este tecnologia a nivel mundial:
la Ley de IA de la Unién Europea (UE). Esta normativa forma
parte de toda una serie de medidas politicas destinadas a
apovyar y reforzar el desarrollo, la adopcidn, la inversion vy la
innovacion en esta materia en toda la UE, con el fin de ga-
rantizar que esta sea fiable, es decir, que no atente contra la
seguridad ni los derechos fundamentales de las personas y
las empresas.

(...) el uso de la IA plantea
toda una serie de desafios
éticos que también
afectan a las empresas que
hacen uso de ella (...)

Pese a su reciente popularizacion, la 1A lleva mucho tiempo
entre nosotros; no obstante, seguin estudios recientes, un 44%
de los adultos estadounidenses encuestados en el 2022 asegu-
ré no interactuar en su dia a dia con ella (Kennedy et al. 2023)
y un 51% de la poblacién mundial aseguraba, en el 2023, des-
conocer qué productos usaban esta tecnologia (Ipsos 2023).
Sin embargo, llevamos tiempo integrando herramientas de
correccion de textos y de reconocimiento facial, filtros de
spam para nuestros correos electrénicos o sistemas de re-
comendacién, sin identificarlos propiamente como tal. De
hecho, los conceptos y esfuerzos iniciales realizados en el
ambito de la IA dieron comienzo a mediados del siglo xx.
Desde entonces, ha ido evolucionando desde simples algo-
ritmos de aprendizaje automatico o machine learning (ML)
hasta las complejas redes neuronales y los modelos generati-

vos actuales. Alo largo de este recorrido, ha sido integrada en
areas diversas como la medicina, la industria, la seguridad y
el entretenimiento, mucho antes de la popularizacion de tec-
nologias actuales como la mencionada aplicacion ChatGPT-4.

Parece innegable que, hoy en dia, nos encontramos inmersos en
una verdadera revolucion de la IA que ha alterado nuestras vidas
y a la que el sector empresarial no es ajeno. Seguin un reciente
estudio de McKinsey (QuantumBlack, Al by McKinsey 2024), un
72% de las compafiias encuestadas asegurd haber adoptado
este afio esta tecnologia en, al menos, una funcion comercial,
frente al 20% registrado en el 2017. Tal como veremos en este
cuaderno, cada vez son mas las organizaciones que integran
sistemas y funcionalidades de IA en una gran diversidad de
actividades: automatizacién de procesos, analisis de datos,
atencidn al cliente, optimizacion logistica, desarrollo de pro-
ductos, marketing y publicidad, etc.

Asi las cosas, no cabe duda de que, tal como se ha sefialado,
el uso de la IA plantea toda una serie de desafios éticos que
también afectan a las empresas que hacen uso de ella: |a posi-
bilidad de implementar un sistema que produzca discrimina-
ciones, no sea justo, no respete la privacidad de las personas
0 Nno sea transparente en sus procedimientos puede afectar
gravemente a las organizaciones y a su reputacion en un pa-
norama en el que la sociedad estd demandando un nivel cada
vez mayor de responsabilidad y ética. Por ello, para garantizar
que el desarrollo de la IA sea beneficioso para todas las partes
interesadas, resulta fundamental que las empresas también
asuman su parte de responsabilidad en toda esta cuestion,
llevando a cabo una seleccién de aquellos sistemas que ga-
ranticen una serie de principios de responsabilidad. Con ese
fin, tal como veremos, tienen a su alcance la posibilidad de
recurrir a una gran variedad de certificaciones y estandares
que avalan los sistemas de IA a partir de toda una serie de
consideraciones de caracter ético.

Este nuevo panorama en el que nos encontramos evolucio-
na a gran velocidad, por lo que resulta Iégico que se tengan
posiblemente mds preguntas que respuestas. Con el fin de
arrojar luz al respecto, el objetivo de este cuaderno es con-
textualizar la IA en el dmbito empresarial, resaltar algunas de
las principales cuestiones relacionadas con ella que se plan-
tean en la actualidad y apuntar algunas de las propuestas mas
relevantes que se han desarrollado o se estdn desarrollando
para conseguirlo.

A nivel estructural, en primer lugar observaremos a grandes
rasgos qué entendemos por IA, qué tipologias existen y cua-
les estan en fase de desarrollo, asi como cudl es su estado
actual. A continuacion, veremos de forma concreta como
esta siendo integrada en el sector empresarial, asi como los
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principales ambitos en los que las organizaciones la estan
incorporando. Mas adelante, analizaremos los principales
desafios que plantea a nivel ético, tales como la presencia
de sesgos vy la discriminacién que puede producir, el respeto
a la privacidad de las personas o la suficiencia de transpa-
rencia para garantizar un uso responsable de ella, junto con
diversas regulaciones y medidas se estan implementando
para abordar esos desafios. Por Ultimo, mostraremos algu-
nas opciones disponibles en la actualidad en el ambito de las
certificaciones y los estandares a los que las empresas pue-
den recurrir para asegurarse de que la implementacion y el
uso de sistemas de IA en su seno sean responsables y éticos.

La inteligencia artificial

Por inteligencia artificial (IA) se entiende aquel campo de la in-
formatica orientado a la creacion de maquinas o programas ca-
paces de realizar de forma autdonoma tareas que, de otro modo,
requeririan inteligencia y agencia humana (UNESCO 2021). Por
tanto, hablamos de un sistema de IA para referirnos a un siste-
ma informatico con la capacidad de imitar funciones cognitivas
humanas, como el aprendizaje y la solucion de problemas
(Microsoft Azure, s. f.). Se trata de una tecnologia que, me-
diante el uso de las matematicas y la légica, simula el razona-
miento de las personas para aprender a partir de informacion
nueva vy utilizar lo aprendido en la toma de decisiones futuras,
del mismo modo que lo haria un ser humano.

Si bien todo lo relativo a la IA ha ganado un indudable gran
peso en el debate actual, son multiples los ejemplos de que he-
mos estado integrandola en nuestras vidas sin —seguramente—
identificarlos como tal, y que, sin embargo, son ampliamente
conocidos y utilizados en los diferentes sectores de la sociedad.
Es el caso, por ejemplo, de los asistentes virtuales inteligentes
—como Siri, de Apple; Google Assistant, Amazon Alexa, etc.—,
los sistemas de reconocimiento facial o los de recomenda-
cién, los cuales, a partir de nuestro comportamiento como
usuarios, nos recomiendan productos o contenido relevante.
Sin embargo, ha sido a raiz de la aparicion y popularizacion de
la GenlA cuando se ha abierto un extenso debate acerca de
sus limites éticos y sociales. Estos sistemas han demostrado
tener una capacidad para generar textos, imagenes y musica
que, a menudo, resultan indistinguibles de los creados por
personas, lo que ha puesto sobre la mesa importantes cues-
tiones acerca de la autoria, la responsabilidad y el impacto de
estas tecnologias en diferentes ambitos de la sociedad.

A la hora de identificar los distintos tipos de IA que existen,
predominan dos clasificaciones, en funcion de la perspectiva
desde la cual se observan. La primera clasificacion tiene en

cuenta sus capacidades, es decir, el grado en el que pueden
imitar los procesos del pensamiento humano. Desde este en-
foque se establecen tres tipos (Naveen 2019; IBM Data and
Al Team 2023):

e |A limitada: la ANI (artificial narrow intelligence) es
aquella IA que ha sido disefiada y entrenada para una
tarea especifica o para un rango reducido de tareas,
bajo una serie de restricciones operativas, de modo
que no puede desempefiarse fuera de ellas. En este
sentido, no posee entendimiento, sino que sigue reglas
preprogramadas y aprende patrones a partir de la in-
formacion recogida. Es el caso, por ejemplo, de los sis-
temas de asistencia virtual personal como Alexa o Siri,
de los sistemas de recomendacién, de los softwares de
reconocimiento de imagenes y de las herramientas de
traduccion de idiomas. De los tres tipos de IA que esta-
blece esta categorizacion, es el Unico que existe en la
practica hoy en dia, por lo que cualquier otra forma de
IA, en estos momentos, es meramente tedrica.

e |A general: la AGI (artificial general intelligence) hace
referencia a sistemas de IA con la capacidad de utilizar
aprendizajes y habilidades previos para realizar nuevas
tareas en un contexto diferente, sin la necesidad de un
entrenamiento especifico por parte de las personas.
Tendria la capacidad de aprender y realizar cualquier
tarea intelectual que un ser humano pudiera llevar a
cabo. Esta tipologia sigue siendo un concepto tedrico
y, en la actualidad, ningun sistema puede alcanzar este
nivel de inteligencia.

e Super IA: esta categoria estd integrada por aquellos sis-
temas de IA con capacidad para superar la inteligencia
humana en la resolucion de problemas, la creatividad y
las habilidades generales. De este modo, desarrollaria
emociones, deseos, necesidades y creencias propias y
seria capaz de tomar sus propias decisiones y resolver
sus propios problemas. Esta tipologia también es, por el
momento, estrictamente tedrica.

A raiz de la aparicion y
popularizacion de la GenIA
se ha abierto un extenso
debate acerca de los limites
éticos y sociales de la IA.

El segundo enfoque de clasificacién ha sido establecido por
Arend Hintze, profesor de Biologia Integrada y Ciencias de la
Computacioén de la University of Michigan, y distingue hasta
cuatro tipos de IA, segun su funcionalidad, es decir, en fun-
cién del tipo de trabajo que pueden realizar (Naveen 2019;
IBM Data and Al Team 2023):
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e Maquinas reactivas: son el tipo de sistema de IA mas
antiguo y también el mas basico. No tienen la capacidad
de formar recuerdos, por lo que no pueden utilizar ex-
periencias pasadas en las que basar la toma de decisio-
nes actuales. Esto significa que carecen de la capacidad
de aprender. Si bien es posible mejorar su capacidad
para ejecutar mejor sus tareas especificas, no pueden
aplicarse a otras situaciones. El ejemplo mas paradig-
matico de mdaquina reactiva es la Deep Blue, una super-
computadora creada por IBM que fue capaz de vencer al
ajedrez al maestro Garry Kasparov en 1996, tras analizar
las piezas que habia en el tablero y predecir los resulta-
dos probables de cada movimiento. Otro ejemplo mas
reciente es el motor de recomendaciones a usuarios de
la plataforma Netflix, basadas en modelos que procesan
conjuntos de datos recopilados del historial de visuali-
zacion para ofrecerles el contenido que probablemente
vayan a disfrutar.

e Memoria limitada: son aquellos sistemas que, ademas
de contar con las capacidades de las maquinas pura-
mente reactivas, también pueden aprender de datos
historicos para tomar decisiones. Sin embargo, si bien
pueden utilizar datos pasados durante un periodo de
tiempo especifico, no tienen la capacidad de retener
dicha informacion en una biblioteca de experiencias pa-
sadas para utilizarla durante un periodo de tiempo pro-
longado. Casi todas las aplicaciones de IA actuales —a
saber, chatbots y asistentes virtuales— son de memoria
limitada. Incluso los vehiculos autonomos utilizan este
tipo de IA para comprender el mundo que los rodea en
tiempo real y tomar decisiones informadas sobre cuan-
do aumentar la velocidad, frenar, girar, etc.

Si bien los dos tipos anteriores de IA han sido ya desarrolla-
dos y tienen una relevante presencia en nuestro dia a dia, los
dos siguientes por el momento solo existen como conceptos
o trabajos en progreso.

e Teoria de la mente: esta tipologia consiste en un siste-
ma con la capacidad de comprender mejor las entidades
con las que interactda al discernir sus necesidades, emo-
ciones, creencias y procesos de pensamiento. En princi-
pio, esto permitiria a la IA simular reacciones similares a
las humanas. De este modo, al inferir los motivos y el ra-
zonamiento humanos, personalizaria sus interacciones
con los individuos en funcién de sus necesidades e inten-
ciones emocionales. También seria capaz de comprender
y contextualizar obras de arte y ensayos, algo que las
herramientas de GenlA actuales no pueden hacer. Esta
IA de las emociones es un proyecto en desarrollo que los
investigadores esperan que llegue a tener la capacidad de

analizar voces, imagenes y otros tipos de datos para reco-
nocer, simular, monitorear y responder de forma adecua-
da a las personas a nivel emocional.

e Autoconciencia: esta categoria representa la etapa final
del desarrollo de la IA 'y, en la actualidad, solo existe de
forma hipotética. En ella, estos sistemas habrian evolucio-
nado hasta tal similitud con el cerebro humano que ha-
brian desarrollado autoconciencia, esto es, la capacidad de
formar representaciones sobre si mismos. En caso de lo-
grarse, se generarian sistemas con competencia para com-
prender sus propias condiciones y rasgos internos, junto
con las emociones y los pensamientos humanos, ademas
de tener sus propias emociones, necesidades y creencias.

Tal como se ha indicado en la introduccion de este cuaderno,
la IA lleva desarrollandose décadas. Ya en 1950 el matema-
tico inglés Alan Turing publico en la revista Mind un articulo
titulado “Computing Machinery and Intelligence” que abrié
las puertas al campo que posteriormente se llamaria IA. Pos-
teriormente, en 1956 se llevo a cabo el Proyecto de Investiga-
cién de Verano de Dartmouth sobre Inteligencia Artificial, una
conferencia con destacados investigadores de diversos cam-
pos para un debate abierto sobre esta tecnologia, que es con-
siderada el nacimiento de esta como campo de investigacion
cientifica y donde se acufid por primera vez el término inteli-
gencia artificial (McCarthy et al. 1955). En esa misma confe-
rencia se presentd Logic Theorist, un programa disefiado para
imitar las habilidades de resolucién de problemas de un ser
humano, considerado por muchos el primer programa de IA.

Desde entonces, han ido desarrollandose multiples sistemas
de IA, cada vez mds complejos y aplicables a una mayor can-
tidad de dmbitos y funcionalidades, lo que ha permitido que
estos hayan ido integrandose en numerosos sectores: salud,
finanzas, transporte, educacién, manufactura, etc. En la ac-
tualidad, indicadores recientes sefialan que las capacidades
de la IA han alcanzado niveles de rendimiento que superan
las capacidades humanas en toda una serie de tareas (véase
la Figura 1). A pesar de ello, por el momento todavia existen
algunas areas donde no las supera, en concreto, en tareas
cognitivas complejas como el razonamiento visual, de sen-
tido comun o la resolucion de problemas matematicos de
nivel avanzado.

Se han desarrollado
sistemas de IA cada vez mas
complejos y aplicables a una
mayor cantidad de ambitos,
funcionalidades, y sectores.
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Figura 1. Puntos de referencia de rendimiento técnico del indice de IA frente al rendimiento humano
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Fuente: Maslej et al. (2024).

En cuanto a la opinidn publica respecto de estos avances tec-
noldgicos, si bien varia en gran medida segun el pais, el 54%
de los encuestados a nivel mundial esta de acuerdo en que la
IA mejorara la eficiencia de sus tareas, el 39% cree que benefi-
ciard su salud y el 37% piensa que mejorara su trabajo. Solo el
34% prevé que impulsara la economia y solo también el 32%
cree que mejorara el mercado laboral. Es decir, la percepcién
publica reconoce sus ventajas tecnoldgicas, pero también ma-
nifiesta ciertas preocupaciones sobre sus posibles implicacio-
nes econémicas y laborales (Ipsos 2023).

Impacto en el mundo empresarial

El dmbito de las empresas no es ajeno a toda esta revolu-
cién de la IA. Desde EY (2024) destacan que la GenlA se ha
convertido, en la actualidad, en una prioridad de inversion,
lo cual, de hecho, ya llevan a cabo el 43% de las compafiias
consultadas al respecto. Esta informacion se corrobora des-
de la Stanford University (Maslej et al. 2024), que asegura

que, en la Ultima década, la inversién corporativa en esta tec-
nologia se ha multiplicado por 13 a nivel global, con un pico de
crecimiento en el 2021, cuando las inversiones fueron hasta
30 veces superiores respecto a las registradas en el 2013.

Parece, no obstante, que este crecimiento se ha visto frena-
do hace poco. Tal como podemos observar en la Figura 2,
por primera vez en esta Ultima década los datos reflejan una
disminucién de la inversion corporativa en |IA de forma con-
secutiva en los aflos 2022 y 2023. Nestor Maslej, gerente
de Investigacion del Instituto Stanford para la Inteligencia
Artificial Centrada en el Humano (HAI), considera que este
escenario no representa una desaceleracién, sino que,
por el contrario, es indicativo de que, a medida que la tec-
nologia de la IA madura, se vuelve cada vez mas competi-
tivo el lanzamiento de nuevas empresas de este ambito.
En este sentido, la reduccion del nimero de nuevas com-
pafifas significa que la inversion se esta concentrando:
“Mayores cantidades de dinero van a menos jugadores”
(Quach 2023).

Catedra CaixaBank de de Sostenibilidad e Impacto Social - IESE 7



Cuaderno n.2 62 - Hacia una inteligencia artificial ética en la empresa

Figura 2. Inversion corporativa en IA a nivel global en el periodo 2013-2023
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Fuente: Maslej et al. (2024).

Seguln una reciente encuesta global realizada por McKinsey
(QuantumBlack, Al by McKinsey 2024) a 1363 representantes
de toda la gama de regiones, industrias, tamafios de empre-
sas, especialidades funcionales y permanencias, un 55% de
las organizaciones , en el 2023, asegurd haber adoptado la I1A
en, al menos, un drea del negocio, cifra que representa mas
del doble de los datos reportados en el 2017, cuando tan solo
el 20% de las encuestadas afirmaron haberlo hecho. Tal como
puede observarse en la Figura 3, en |os Ultimos afios se ha ex-
perimentado un crecimiento exponencial en el porcentaje de
compafiias que han integrado tales sistemas con el objetivo
de fortalecer funciones empresariales de toda clase: desde
la recopilacién y el andlisis de los datos hasta, incluso, opera-
ciones mdas complejas como la automatizacion de procesos,
la optimizacién de funciones comerciales, el servicio de aten-
cién al cliente o la gestion de riesgos.

En los ultimos aios se

ha experimentado un
crecimiento exponencial en
el porcentaje de compaiiias
que han integrado la IA
para fortalecer funciones
empresariales de toda clase.
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Figura 3. Porcentaje de empresas encuestadas a nivel global que aseguran haber adoptado la IA en,

al menos, una funcion en el periodo 2017-2023
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Fuente: Maslej et al. (2024).

A continuacioén, se repasan las principales areas y activida-
des en las que las empresas estan implementando el uso de
sistemas de |A.

a) Atencion al cliente

La revolucion en esta actividad empresarial se ha producido,
principalmente, gracias al avance del llamado procesamiento
del lenguaje natural (PLN), una tecnologia de ML que dota
a los sistemas de IA de la capacidad para interpretar, mani-
pular y comprender el lenguaje humano. A través de los sof-
twares de PLN es posible procesar de forma automatica los
datos recogidos, analizar la intencién o el sentimiento de los
mensajes y responder en tiempo real a la comunicacion hu-
mana, mejorando de este modo la experiencia del usuario.

En este sentido, el area de atencidn al cliente es la que se ha
visto mas favorecida por las innovaciones en IAy en la que mas
compafiias estan implementando esta tecnologia. Seglin una
encuesta realizada por Forbes Advisor (Haan y Watts 2023),
el 73% de las compafifas que aseguraron estar utilizando sis-
temas de IA en su negocio se refirid al uso de chatbots con
tecnologia de IA para mensajeria instantanea; un 61%, para la
optimizacién de correos electrénicos; y un 55% asegurd estar
utilizando servicios personalizados, como las recomendacio-
nes de productos. Del mismo modo, se estan produciendo
avances en el manejo de llamadas telefénicas a través de la
IA, por lo que el 36% de las empresas encuestadas aseguraron
estar usandola o planear hacerlo en este dmbito, y un 49%, en
la optimizacién de los mensajes de texto.

2021 2022 2023

En resumen, hay una tendencia cada vez mas generalizada a
integrar la IA en los distintos canales de interaccién con clien-
tes, convirtiendo la experiencia general de estos en un area
progresivamente mas eficiente y personalizada. Segun un es-
tudio realizado por el IBM Institute for Business Value (2024),
mas de cuatro de cada cinco empresas (84%) esperan utilizar
asistentes de GenlA con los clientes para el 2025, frente al
42% que asegurd estar haciéndolo ya en el 2023.

b) Optimizacion de los procesos

La incorporacion de la IA en las compafiias también se esta
enfocando en el objetivo de adquirir una mayor agilidad y
productividad. Segun la encuesta mencionada de Forbes Ad-
visor (Haan y Watts 2023), estd siendo utilizada —o se prevé
su utilizacion— en diversos aspectos de la gestion empresa-
rial. Por un lado, un 53% de las organizaciones encuestadas
asegurd aplicarla o querer aplicarla para mejorar los proce-
sos de produccién, ambito en el que destaca, en particular,
la gestion de la cadena de suministro (30%). Gracias a los
sistemas de |A se pueden obtener grandes mejoras tanto en
la planificacion de la demanda y la gestién de inventarios, a
través de predicciones algoritmicas, como en la logistica y
la distribucion, mediante rutas de entrega mas eficientes y la
reduccion del tiempo vy los costes de transporte.

Por otro lado, un 51% de las empresas encuestadas (Haan y
Watts 2023) asegurd estar utilizando la IA para la automa-
tizacion de tareas repetitivas y rutinarias, y un 40%, para la
recopilacion y el analisis de datos. Respecto de esta segunda
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accion, la IA permite tanto analizar grandes volimenes de
datos de manera rapida y precisa como prever cuestiones
como tendencias futuras, demanda de productos, comporta-
miento de los clientes o posibles riesgos financieros. Por otra
parte, laimplementacion de herramientas de recopilacion de
datos también requiere de mecanismos con los que poder
administrar y almacenar correctamente tal informacion.

En este sentido, la IA también juega un papel importante a
la hora transformar los datos recogidos en informacion orde-
nada, clasificada, de utilidad y correctamente interpretada.
Por ultimo, otro dmbito en el que un alto porcentaje de las
compafifas (46%) afirman estar implementando sistemas de
IA es la agilizacion de las comunicaciones, planes, presenta-
ciones e informes internos, lo cual facilita una transferencia
de datos mas fluida y agil entre departamentos.

c) Ciberseguridad y gestion del fraude

En este ambito, el citado estudio de Forbes Advisor (Haan
y Watts 2023) sefiala que mas de la mitad (51%) de las em-
presas utilizan o se plantean utilizar en un futuro utilizar
sistemas de IA para minimizar los riesgos de seguridad, ya
que estos pueden analizar grandes cantidades de datos en
tiempo real, identificar patrones y detectar anomalias signifi-
cativas de posibles actividades fraudulentas antes de que se
materialicen. Ademds, la esta tecnologia aprende con datos
histéricos, por lo que puede incluso ajustar sus reglas para
detener amenazas no vistas anteriormente. Este aprendizaje
continuo permite a las compafifas mantenerse un paso por
delante de los atacantes, optimizando la seguridad de sus
operaciones y protegiendo mejor los datos sensibles.

En resumen, la adopcion de sistemas de IA para la seguridad
empresarial es una tendencia creciente que permite a las
organizaciones analizar datos en tiempo real, detectar y pre-
venir actividades fraudulentas y aprender de datos historicos
para adaptarse a nuevas amenazas. Todo ello se traduce en
sistemas de seguridad cada vez mas robustos y muy deman-
dados debido a las crecientes necesidades de proteccion en
un entorno digital cada vez mas complejo.

d) Marketing y ventas

La implementacién de la IA en este dmbito se basa, princi-
palmente, en el uso de herramientas y programas de analisis
de datos. A través de estos recursos, las compafifas pueden
procesar grandes volimenes de informacién de un modo efi-
ciente, identificando patrones y tendencias esenciales para la
toma de decisiones estratégicas. Asimismo, la capacidad de
hacerlo en tiempo real les permite adaptarse con rapidez a los
cambios del mercadoy a las necesidades de los consumidores.

La principal ventaja de su aplicacién este ambito para las em-
presas es la capacidad de generar un marketing mds persona-
lizado. En la encuesta de Forbes Advisor (Haan y Watts 2023),
un 55% de las compafiias asegurd utilizar la 1A para ofrecer
servicios personalizados; un 46%, para publicidad personali-
zada; y un 42%, para la generaciéon de contenidos web. Esta
tecnologia tiene la capacidad de analizar grandes volimenes
de datos sobre el comportamiento y las preferencias de los
clientes, lo que permite segmentar mercados de manera
mas efectiva, identificando patrones y comportamientos en
los consumidores, lo cual, a su vez, facilita la creacion de gru-
pos de clientes con caracteristicas similares. De este modo,
a través de esta informacion, las compafiias pueden crear
campafias de marketing mds personalizadas, dirigidas espe-
cificamente a segmentos de mercado que tienen una mayor
probabilidad de estar interesados en ciertos bienes o servi-
cios, asi como optimizar el timing de dichas campafias, ase-
gurando que los mensajes y las ofertas lleguen a las personas
correctas en el momento adecuado.

Esta tecnologia permite
analizar grandes volimenes
de datos, predecir
tendencias del mercado,
personalizar la experiencia
de los clientes o mejorar

las cadenas de suministro.

Por otro lado, a través de estos sistemas de IA, las empresas
también pueden predecir el comportamiento de sus clientes.
Con modelos predictivos avanzados, es posible analizar patro-
nes historicos de comportamiento, preferencias de compray
datos demograficos con los que anticiparse a las necesidades
y los deseos de sus clientes. Estos modelos emplean técnicas
como el MLy el andlisis de big data para identificar correla-
ciones y tendencias que no serian evidentes a simple vista,
lo que les permite disefiar estrategias efectivas. Es el caso,
por ejemplo, de la creaciéon de programas de fidelizacion: al
comprender mejor lo que motiva a los clientes y lo que los
hace retornar, las compafifas pueden disefiar mejores accio-
nes acordes a los intereses y preferencias de estos, logrando
aumentar su retencion y lealtad.

Asimismo, resulta frecuente que toda esta labor de recopi-
lacion de datos se vea complementada por el uso de GenlA.
Gracias a la informacion adquirida, es posible producir con-
tenidos diversos como articulos, imdgenes, videos y otros
materiales multimedia, de un modo personalizado. Ademas
la capacidad de aprender de los datos recopilados que brin-
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da facilita que la produccién de contenidos se vaya adaptan-
do en tiempo real, a los cambios en las preferencias y nece-
sidades de los consumidores.

e) Finanzas y contabilidad

En cuanto a las actividades de caracter financiero y contable,
los sistemas de IA también permiten a las empresas la capa-
cidad de procesar grandes volumenes de datos, identificar
patrones y prever posibles escenarios con una gran precision.
Por lo tanto, también facilita a los responsables de tomar de-
cisiones estratégicas hacerlo basandose en predicciones con-
fiables y en analisis de tendencias del mercado en tiempo real.
En este sentido, la implementacion de estos sistemas en las
areas de finanzas y contabilidad permite a las compafiias iden-
tificar de un modo temprano tanto riesgos como oportunida-
des, optimizando de este modo la gestién del capital y la plani-
ficacion financiera. Segun Forbes Advisor (Haan y Watts 2023),
un 30% de las empresas encuestadas aseguré haber incorpo-
rado esta tecnologia en sus actividades de contabilidad.

Ademas, la IA puede automatizar tareas rutinarias como la
conciliacién de cuentas, mediante la comparacién, a través
de algoritmos de ML, de las transacciones bancarias con los
registros contables, pudiendo detectar discrepancias. Asimis-
mo, hace posible recopilar datos de multiples fuentes, aplicar
normas contables y generar informes detallados en cuestion
de minutos, lo que no solo acelera el proceso de reporte fi-
nanciero, sino que también garantiza una mayor exactitud y
evita el riesgo de posibles errores humanos.

Del mismo modo, estos sistemas también pueden ayudar en
el cumplimiento de las regulaciones financieras. Gracias a su
facil adaptacion a los cambios en las normativas, garantizan
que las operaciones de tesoreria cumplan con los requisitos
legales vigentes, lo cual, ademas, reduce el riesgo de reci-
bir sanciones y multas por incumplimiento. Para ello, los
algoritmos de IA revisan automaticamente transacciones y
procesos, asegurandose de que se adhieran a las normativas
especificas y alertando de cualquier irregularidad detectada
a los responsables.

f) Recursos humanos

Segun un estudio realizado en Estados Unidos por la Society
for Human Resource Management (SHRM 2024) —la organiza-
cién profesional de recursos humanos (RR. HH.) mas grande
del mundo—, un 28% de las empresas asegurd estar usando
en 2023 IA para apoyar actividades en este dmbito. Las que
no lo hacen aluden, principalmente, a la falta de conocimien-
to respecto a qué herramientas se adaptarian mejor a sus

necesidades (42%), la falta de recursos (41%) y la ausencia
de “toque humano” que implica esta tecnologia (40%). Por
el contrario, las que la han incorporado lo han hecho, sobre
todo, en actividades relacionadas con el reclutamiento, las
entrevistas y la contratacion (64%), el aprendizaje y desarrollo
(43%) vy la gestion del desempefio (25%).

En lo que respecta a las actividades de reclutamiento, entre-
vistas o contratacién, practicamente la totalidad (88%) de las
organizaciones que incorporan la IA aseguran hacerlo para
ahorrar tiempo o aumentar su eficiencia, lo cual les permi-
te priorizar y atender tareas que requieren exclusivamente
inteligencia humana. Por otro lado, casi dos de cada tres la
utilizan en este dmbito para ayudar a generar sus descripcio-
nes de trabajo cuando publican ofertas de empleo, con el fin
de personalizarlas o dirigirlas a grupos especificos. Asimismo,
un 33% asegura que la diversidad de las contrataciones de su
organizacion ha mejorado gracias al uso de esta tecnologia, al
posibilitarles acceder a grupos de talentos subrepresentados
a los que antes no llegaban.

En cuanto a su implementacién para el aprendizaje y
desarrollo, casi la mitad de las organizaciones que la han
adoptado a tal efecto aseguran utilizarla para recomendar o
crear oportunidades personalizadas de formacion y desarro-
llo para sus empleados, logrando programas de aprendizaje
y desarrollo mas efectivos (51%) y un mayor compromiso
por parte de aquellos (44%). En este sentido, la IA puede
ayudar a recomendar modulos de formacién personaliza-
dos para, por ejemplo, la movilidad profesional. Al analizar
los datos de cada trabajador, como sus habilidades y prefe-
rencias, puede adaptar su formacion a sus objetivos perso-
nales, asi como apoyar a los gerentes de RR. HH. a la hora
de identificar talentos ocultos o a empleados listos para un
ascenso (IBM Consulting 2023).

Sin desmerecer el innegable
potencial que posee la IA
para generar beneficios
significativos, resulta
fundamental no pasar por
alto los desafios asociados a
su implementacion.

Por dltimo, las empresas que la aplican para la gestion del
desempefio lo hacen con el fin de contribuir en la facilitacion
de las conversaciones sobre el rendimiento y los siguientes
pasos. En concreto, mas de la mitad la utiliza para ayudar
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a sus responsables de personal a brindar comentarios mas
completos o procesables para sus empleados, y el 46%, para
facilitar establézcanla definicion de objetivos alcanzables y
personalizado y la monitorizacion del desempefio.

Riesgos éticos asociados en el ambito
empresarial

El auge de la IA, tal como se ha visto, ha generado nuevas
oportunidades a nivel global y ha demostrado su potencial
para mejorar nuestra calidad de vida, al poder facilitar diag-
nosticos de salud, fomentar y ampliar las redes de conexion
humanas a través de las redes sociales o al aumentar la efi-
ciencia de nuestras actividades mediante la automatizacién
de tareas. Sin embargo, al mismo tiempo, esta realidad ha
puesto sobre la mesa toda una serie de dilemas éticos. Por
tanto, sin desmerecer el innegable potencial que posee para
generar beneficios significativos, resulta fundamental no pa-
sar por alto los desafios asociados a su implementacién.

El ambito empresarial no es una excepcion en este sentido.
Tal como también se ha visto, esta tecnologia permite a las
compafiias analizar grandes volimenes de datos, predecir
tendencias del mercado, personalizar la experiencia de sus
clientes y mejorar las cadenas de suministro, entre otras mu-
chas aportaciones (véase la Figura 4).

Figura 4. Reduccién de costes y aumento de ingresos gracias a la adopcién de IA, por funcién,

en el 2022
Decrease by <10% M Decrease by 10-19% Decrease by 220% M Increase by >10% Increase by 6-10% M Increase by <5%
Service operations 54% 57%
Manufacturing 55% 6% 66%
Human resources 40% 60%
Marketing and sales 41% 65%
Supply chain management 33% I 56%
R&D/product and/or service development 31% 61%
Strategy and corporate finance 31% . 58%
Average across all activities 42% 59%

Fuente: Maslej et al. (2024).

% of respondents
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Sin embargo, su implementacién también plantea a las orga-
nizaciones una serie de desafios a nivel ético que requieren
atencion y analisis por su parte, ademds de por la comunidad
tecnoldgica, los legisladores y la sociedad en general. Es fun-
damental poder garantizar que el uso y el desarrollo de la IA
por parte de las compaifiias se lleven a cabo de manera res-
ponsable y equitativa, con respeto a los derechos humanosy
promocion del bienestar social.

Existe la preocupacion
generalizada de como los
sistemas de IA pueden
perpetuar y hasta amplificar
Sesgos y prejuicios existentes
en los datos con los que son
entrenados.

La lista de temas que plantean alguna consideracion ética,
tal como se anticipaba en la introduccién de este cuaderno,
va ampliandose a medida que se desarrolla esta tecnologia.
En concreto, en la actualidad hay tres aspectos que estan
adquiriendo una especial relevancia, por lo que nos deten-
dremos en ellos a continuacion: los sesgos introducidos en
algoritmos y los problemas de discriminacion que implican,
la seguridad en el almacenamiento y la gestiéon de los datos,
y la necesidad de una transparencia que aporte fiabilidad en
eluso de la IA.

a) Sesgo y discriminacion

Existe la preocupacion generalizada de como los sistemas de
IA pueden perpetuar y hasta amplificar sesgos y prejuicios
existentes en los datos con los que son entrenados. Tal como
declara Michael Sandel, profesor de la Facultad de Derecho
de la Harvard University, gran parte del atractivo de la posibi-
lidad de tomar decisiones de forma algoritmica es que parece
ofrecer una forma objetiva con la que poder superar la sub-
jetividad y los juicios de valor humanos (Pazzanese 2020). Sin
embargo, el problema radica en que muchos de estos algo-
ritmos replican e incorporan los prejuicios que ya existen en
nuestra sociedad, en la medida en que son entrenados con
datos e informaciones impregnados de ellos. De este modo,
existe un riesgo alto de que esto provoque decisiones auto-
matizadas que discriminen injustamente a ciertos grupos so-
ciales, contribuyendo a la desigualdad y la injusticia. Karen
Mills, profesora del Harvard Business School, alude, por
ejemplo, al caso de las decisiones basadas en algoritmos en
el sector bancario, donde, “en la medida en que las maquinas
aprenden de los conjuntos de datos que reciben, las probabi-

lidades son bastante altas de que puedan replicar muchas de
las fallas pasadas de la industria bancaria que resultaron en
un trato sistematico y desigual a los afroamericanos y otros
consumidores marginados” (Pazzanese 2020).

Un dmbito empresarial especialmente vulnerable a este as-
pecto es el de la contratacion de personal, donde el uso de
la IA ha crecido de forma significativa en los ultimos afios
gracias a su potencial para optimizar los procesos de selec-
cién, reducir el tiempo y los costes asociados y mejorar la
eficiencia en la identificacion de candidatos cualificados. Sin
embargo, esto también ha comportado toda una serie de
riesgos con graves implicaciones para las organizacionesy los
candidatos. Si un algoritmo se entrena con datos histdricos
de contratacion en los que ciertos grupos demograficos se
han visto favorecidos por encima de otros, replicard dichos
sesgos, discriminando a candidatos por razones de género,
raza, edad u otros factores. Es el caso, por ejemplo, de las
personas con diversidad funcional, quienes han sido histori-
camente objeto de marginacién y han contado con menores
oportunidades de acceso al poder y a los recursos. En este
sentido, cabe suponer que dichos patrones de marginacion
estan inscritos en los datos que dan forma a los sistemas de
esta tecnologia y son integrados en su légica interna.

Un caso paradigmatico de ello, por ejemplo, tuvo lugar en
Amazon, empresa en la que la automatizacion ha resulta-
do clave para el dominio del comercio electronico. Segun
hicieron saber empleados andnimos de esta compafiia a la
agencia de noticias Reuters (Dastin 2018), Amazon puso en
marcha en el 2014 programas informaticos de IA para revisar
los curriculums de los solicitantes de empleo con el obje-
tivo de mecanizar la busqueda de los mejores talentos. Su
labor consistia, principalmente, en otorgar a los candidatos
puntuaciones. Sin embargo, en el 2015, la empresa se dio
cuenta de que su nuevo sistema no clasificaba a los can-
didatos para puestos de desarrollador de software y otros
puestos técnicos de forma neutral en lo relativo al género.
El motivo era que dichos modelos informaticos habian sido
entrenados para examinar a los solicitantes a partir de la
observacion de patrones en los curriculums presentados a
la compafiia durante un periodo de 10 afios, y dado que la
mayoria procedian de hombres, el sistema asumio que los
candidatos masculinos eran preferibles, penalizando la pre-
sencia de palabras como femenino o degradando aquellos
curriculums en los que aparecia el nombre de universida-
des exclusivas para mujeres. Finalmente, Amazon disolvié el
proyecto en el 2017 (Dastin 2018).

Por este motivo, en la actualidad predomina la creencia de
que un sistema de IA, en principio, no deberia procesar infor-
macion relacionada con datos sensibles como el origen racial
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0 étnico, las opiniones politicas, la religion, las creencias o la
orientacion sexual, para evitar, precisamente, que esto con-
duzca a un tratamiento arbitrario que derive en discriminacién
0 sesgo por parte de estos sistemas.

b) Privacidad y la seguridad de los datos

La IA también plantea preocupaciones significativas en
cuanto a la privacidad y la seguridad de los datos, ya que el
uso de sus algoritmos implica, necesariamente, la recopilacion
y el analisis de grandes volumenes de informacion que incluye
desde datos personales hasta patrones de comportamiento
y preferencias individuales. La capacidad de esta tecnologia
para recopilar, analizar y procesar estos datos genera inquie-
tudes sobre cdmo se protege vy se utiliza dicha informacion,
dado que esta recopilacion masiva de datos, por un lado,
puede conducir a vulneraciones de la privacidad si no se ges-
tiona adecuadamente vy, por otro, despierta la preocupacién
de que aquellos puedan llegar a ser utilizados sin el consen-
timiento explicito de las personas.

Asi pues, la seguridad de los datos representa hoy en dia
una de las principales preocupaciones en este ambito. Se-
gun una consulta realizada por McKinsey (QuantumBlack, Al
by McKinsey 2024) a representantes de 1363 empresas de
todo el mundo respecto al uso de sistemas de IA, mas de la
mitad de ellas concentrd sus mayores preocupaciones tanto
en lo relativo a la ciberseguridad y la proteccidn de los datos
(51%) como en cuestiones relacionadas con la posible vulne-
racion de la privacidad personal (43%).

En lo que respecta a las filtraciones de datos, estas pueden
ocurrir debido a vulnerabilidades en los sistemas de seguridad
que protegen la informacién recopilada por los sistemas de
IA. En la medida en que estos sistemas recopilan y almace-
nan grandes volumenes de datos personales en sus bases de

datos, se convierten en objetivos atractivos para ciberdelin-
cuentes. De este modo, una filtracion de datos puede reve-
lar informacién sensible sobre los individuos, como detalles
financieros, historiales médicos o actividades en linea, expo-
niéndola al riesgo ser utilizada en robos de identidad, fraudes
financieros y otros tipos de explotacion.

En cuanto al uso indebido de la informacién personal por
parte de las empresas o entidades que desarrollan y em-
plean algoritmos de IA, existen diversos riesgos significativos.
En algunos casos, los datos recopilados pueden ser utilizados
para fines no previstos originalmente, como la creacién de
perfiles detallados de los usuarios para la publicidad dirigida,
la manipulacién de opiniones o, incluso, la discriminacién en
la toma de decisiones automatizadas. En este sentido, si los
datos no se manejan de manera ética y transparente, los indi-
viduos pueden perder el control sobre su propia informacién
y afrontar consecuencias negativas en términos de privacidad
y autonomia.

Un ejemplo de ello es el caso del escandalo de datos de
Facebook-Cambridge Analytica, cuando, en la década del
2010, se descubrid que la consultora britanica Cambridge
Analytica recopild datos de millones de usuarios de Facebook
sin su consentimiento, principalmente para utilizarlos con
un fin de propaganda politica. Los datos se obtuvieron por
medio de una aplicacion llamada This Is Your Digital Life, la
cual consistia en una serie de preguntas para elaborar perfi-
les psicoldgicos de usuarios y recabd los datos personales de
los contactos de sus usuarios mediante la plataforma Open
Graph, de Facebook. La aplicacion logré hacerse con datos de
hasta 87 millones de perfiles de esta red social, y Cambridge
Analytica los utilizd para proporcionar asistencia analitica a
las campafias de Ted Cruz y Donald Trump para las elecciones
presidenciales del 2016 (BBC Mundo 2018).
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La posibilidad de que estos sistemas recopilen datos de las
personas sin su consentimiento explicito o, incluso, sin que
se den cuenta plantea serias inquietudes sobre la privacidad
y la proteccién de aquellos, ya que los usuarios pueden no
estar informados sobre qué tipo de informacién se esta re-
colectando, como se esta utilizando y con quién se estd com-
partiendo. Esta preocupacion se intensifica cuando conside-
ramos que los datos recolectados pueden incluir informacion
sensible como habitos de navegacidn, ubicaciones geografi-
cas, patrones de comportamiento y hasta detalles intimos de
la vida personal y profesional. Por ello, resulta fundamental
que las entidades que utilizan y desarrollan estas tecnologias
sean transparentes e implementen politicas claras y estrictas
sobre la recopilacién y el manejo de datos, asegurando que
los usuarios puedan ser plenamente conscientes y otorguen
su consentimiento explicito antes de que cualquier informa-
cién personal sea recopilada.

c) Transparencia y explicabilidad

Otro aspecto importante que se debe considerar en el uso de
sistemas de IA es la transparencia y la explicabilidad de sus
algoritmos. La explicabilidad aqui se refiere a la capacidad de
los sistemas para proporcionar descripciones comprensibles
y significativas acerca de como se alcanzan las decisiones. En
muchos casos, estos algoritmos operan como cajas negras,
lo que significa que sus procesos internos son opacos vy difi-
ciles de comprender, lo cual representa un obstaculo signifi-
cativo a la hora de comprender cdmo y por qué un sistema
de IA ha llegado a una determinada decisién o prediccién.
Esta falta de transparencia provoca, de forma inevitable,
una desconfianza por parte tanto de los usuarios —quienes
no pueden verificar la validez o la justicia de las decisiones
tomadas por esta tecnologia— como de los desarrolladores —
para quienes se complica la identificacion de errores y sesgos
dentro del sistema—. Si no existe la posibilidad de examinary
comprender cémo se llega a una conclusién, es dificil confiar
plenamente en la tecnologia.

Asi pues, la naturaleza de caja negra de muchos algoritmos
de IA implica que, aunque los resultados puedan ser real-
mente precisos y Utiles, los métodos y criterios utilizados
para llegar a ellos no sean facilmente accesibles ni interpre-
tables. Esto es problematico de forma especial, por ejemplo,
en situaciones donde la toma de decisiones debe ser clara-
mente justificable, como podria ser el caso de las evalua-
ciones de crédito, los diagndsticos médicos, las decisiones
judiciales o la contratacién laboral: sin una explicacion clara
acerca de como se tomd una decision, sera dificil evaluar su
justicia, precision y relevancia, existiendo en todo momento
la desconfianza o el temor de estar perpetuando errores y
sesgos preexistentes en los datos de entrenamiento.

Un ejemplo de ello es el algoritmo de fijacion de precios de
la empresa estadounidense Uber. Segun ella, este algoritmo,
conocido como surge pricing o "tarificacion dinamica", ajus-
ta de forma automatica las tarifas en funcion de la oferta y
la demanda en tiempo real (Uber, s. f). Sin embargo, esta
tecnologia es propiedad de la compafiia y estd protegida
como secreto comercial, lo que implica que no se revelan
los detalles sobre codmo se calculan exactamente las tarifas,
lo cual ha generado problemas significativos y desconfianza.
En el 2023, ante la denuncia de las subidas de precios por
parte de los usuarios, Dara Khosrowshahi, su CEO, atribuyd
el encarecimiento al aumento de los precios a causa de la
inflacion y al incremento de los costes de tiempo y mano de
obra (Economic Times 2023). Pero un informe de Forbes con-
tradijo esta explicacion, revelando que los precios de Uber
en Estados Unidos habian aumentado cuatro veces la tasa
de inflacion del 2018 al 2022 (Sherman 2023). En este sen-
tido, la falta de transparencia en la formula del algoritmo no
permite a los usuarios comprender de forma plena por qué
los precios aumentan de una forma tan drastica, lo que ha
llevado a cuestionamientos sobre la equidad y la ética en la
practica de precios dindmicos de esta compafiia.

Asimismo, la falta de explicabilidad también plantea desafios
significativos en términos de responsabilidad. Cuando la IA
toma una decisién incorrecta o perjudicial, identificar quién
es responsable se convierte en una tarea compleja: éel de-
sarrollador del algoritmo, la empresa que lo implementé o el
conjunto de datos utilizado para entrenar esta tecnologia?
Esta ambigliedad puede resultar en una falta de rendicion de
cuentas, donde ninguna de las partes involucradas asuma la
responsabilidad total, lo que puede ser perjudicial para los
afectados por las decisiones de esta tecnologia.

La capacidad de esta
tecnologia para recopilar,
analizar y procesar

datos personales genera
inquietudes sobre co6mo se
protege y se utiliza dicha
informacion.

Propuestas reguladoras

El desarrollo de la IA ha tenido lugar sin regulaciones y le-
gislaciones especificas al respecto, lo que ha provocado una
implementacion y un uso sin las directrices claras necesarias
para garantizar la seguridad y proteccion de los derechos de
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las personas. Sin embargo, ante esta ausencia de regulacio-
nes gubernamentales y en respuesta a las preocupaciones
crecientes al respecto, a lo largo de estos afios grupos de
expertos e investigadores en este ambito, procedentes de
disciplinas y regiones diversas, han elaborado diferentes
orientaciones y recomendaciones con las que establecer
unos principios que garanticen un desarrollo y un uso res-
ponsables de la IA.

Dada su trascendencia, se citan a continuacion algunas de
estas propuestas.

a) Recomendacidn sobre la ética de la inteligencia artificial
del 2021 de la UNESCO

En noviembre del 2021, la Organizacioén de las Naciones Uni-
das para la Educacién, la Ciencia y la Cultura elaboro la pri-
mera norma mundial sobre ética de la IA (UNESCO 2021), un
marco adoptado por los 193 Estados miembros. Esta norma
se centra en ofrecer orientaciones a los responsables politi-
cos encargados de las legislaciones relativas a los sistemas de
IA con el objeto de poder traducir toda una serie de princi-
pios éticos a la accion politica. Presta atencion, sobre todo, a
cuestiones relativas a la proteccion de los derechos humanos
y la dignidad; menciona principios fundamentales como la
transparenciay la equidad; e insiste en la importancia de que
se lleve a cabo la supervisién humana de esos sistemas.

b) Conceptos fundamentales para la IA generativa del Foro
Econémico Mundial (FEM)

El Global Future Council on Artificial Intelligence for Humanity
del Foro Econdmico Mundial publico, en el 2023, un docu-
mento en el que se establecieron una serie de pasos funda-
mentales en el desarrollo de la IA con los que poder garanti-
zar su caracter inclusivo (Foro Econémico Mundial 2023).

A través de unas normas
claras y vinculantes y

de unos de mecanismos
de supervision es
posible proporcionar la
estructura necesaria con
la que garantizar una IA
ética y responsable.

c) Principios de la OCDE sobre IA

La Recomendacién sobre Inteligencia Artificial (OCDE 2024)
representd el primer estandar intergubernamental sobre
esta tecnologia y fue adoptada por la reunién del Consejo de
la OCDE el 22 de mayo del 2019. Su objetivo es fomentar la
innovacion y la confianza en esta tecnologia mediante la pro-
mocion de una gestion responsable y, al mismo tiempo, ga-
rantizando el respeto de los derechos humanos y los valores
democraticos. En junio del 2019, en la Cumbre de Osaka, los
lideres del G20 acogieron los “Principios de IA”, extraidos de
la citada Recomendacioén. Este afio (2024), ha sido revisada
por el Consejo de la OCDE para actualizar la definicion de sis-
tema de IA e incorporar los avances tecnoldgicos y politicos
que han tenido lugar desde entonces.

En esa Recomendacion, la OCDE, por un lado, propone una
comprension comun a partir del establecimiento de una
definicidon conjunta de términos claves como sistema de IA,
ciclo de vida del sistema de IA y actores de IA; por otro, reco-
mienda la adopcion de toda una serie de principios con los
que poder garantizar una gestion responsable de esta tecno-
logia, asi como distintas formas de asegurar el desarrollo de
politicas nacionales e internacionales conformes con dichos
principios.

Los principios en cuestion son los siguientes:

e Crecimiento inclusivo, desarrollo sostenible y bienestar.

¢ Respeto por el Estado de derecho, los derechos huma-
nos y los valores democraticos, incluidas la equidad y la
privacidad.

e Transparencia y explicabilidad.

e Robustez, seguridad y proteccion.

e Rendicién de cuentas.

d) Directrices éticas de la Comision Europea para una IA
confiable

Estas directrices se configuran como un marco de referencia,
desarrollado por un grupo de expertos de alto nivel sobre esta
tecnologia constituido por la Comision Europea (CE), en junio
del 2018, que pretende promover una IA fiable. La fiabilidad
dentro de este ambito se entiende en estas directrices a par-
tir de tres componentes que deben satisfacerse a lo largo de
todo el ciclo de vida del sistema: por un lado, esta tecnologia
ha de ser licita, es decir, debe cumplir todas las leyes y los re-
glamentos aplicables; por otro, tiene que ser ética, de modo
que se garantice el respeto de los principios y valores éticos;
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y, por ultimo, ha de ser robusta, tanto desde el punto de vista
técnico como social, puesto que los sistemas de IA, incluso
si las intenciones son buenas, pueden provocar dafios acci-
dentales. En este sentido, estas directrices pretenden ofrecer
orientaciones sobre el fomento y la garantia de una IA que
cumpla con dichos componentes (Comision Europea 2019).

e) Marco de ética de IA del IEEE

El Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electrénicos (IEEET) tam-
bién establecié su propio marco (Morandin-Ahuerma 2023)
para las consideraciones éticas en el disefio, desarrollo, des-
pliegue y uso de los sistemas de IA, con el objetivo de garanti-
zar que las tecnologias digitales ayuden a las personas en sus
labores. En este sentido, basan su propuesta principalmente
en ocho principios:

e Derechos humanos

e Bienestar

e Control de los datos

e Eficacia

e Transparencia

¢ Responsabilidad

¢ Conciencia del mal uso
e Competencia

Si bien todas las recomendaciones descritas brindan marcos
de referencia de gran utilidad, no cabe duda de que no pue-
den sustituir a un marco legislativo formal y obligatorio. Tal
como se ha venido observando, la dependencia exclusiva de
estas propuestas no es suficiente para prevenir potenciales

dafios en la sociedad, ya que carecen de fuerza coercitiva y
dependen, en gran medida, de la voluntad de los desarrolla-
dores y de las empresas para su implementacion. Ademads, la
diversidad de enfoques existentes vy la falta de una estanda-
rizacion global provocan una adopcién desigual y una aplica-
cién inconsistente de estos principios. Por tanto, el abordaje
de manera efectiva de estos desafios evidencia la necesidad
de que estos marcos éticos se vean complementados con
esfuerzos legislativos y reguladores. Unicamente a través de
normas claras y vinculantes, junto con la implementacién de
mecanismos de supervision y cumplimiento, es posible pro-
porcionar la estructura necesaria con la que garantizar una
IA ética y responsable.

En este sentido, este afio (2024) ha tenido lugar un hito es-
pecialmente significativo, al aprobarse, en el ambito de la
UE, la primera gran normativa relativa a esta cuestion, co-
nocida como Ley de IA. Asimismo, se espera que, a raiz de
esta primera norma, surjan otras regulaciones equivalentes
en el resto del mundo, ya que, en la medida en que las em-
presas tecnoldgicas globales operan en Europa, estas se van
a ver obligadas a adaptar sus practicas a dichas directrices.
De este modo, con la Ley de IA se aspira a lograr una estan-
darizacién global en torno a dicha tecnologia y se impulsa
que aquellos paises que no adopten regulaciones similares
perciban el riesgo de quedarse atrds en cuanto a la seguri-
dad, la ética y la responsabilidad en el uso de la IAy, en con-
secuencia, vean afectada su competitividad en el mercado
global. En el siguiente apartado, se aborda con mas detalle
la mencionada ley.

' Es la mayor organizacién técnica profesional del mundo, con mas de 420.000 miembros en mas de 160 paises, que se dedican al avance en la innovacién tecnoldgicay a

la excelencia en beneficio de la humanidad. Més adelante se aborda con mas detalle en este cuaderno.
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La Ley de Inteligencia Artificial de la Unién
Europea

El Reglamento 2024/1689 de la Unién Europea por el que se
establecen normas armonizadas en materia de inteligencia
artificial (Reglamento 2024), también llamado Ley de IA de la
UE, es el primer marco juridico integral sobre esta tecnologia
en todo el mundo y, pese a que ha sido desarrollado por la
UE, ha nacido con la idea de fomentar una IA fiable tanto en
el ambito europeo como fuera de él. Es el resultado de toda
una serie de esfuerzos iniciados en el 2018 con la primera
Estrategia Europea de IA que, finalmente, han dado lugar a
una normativa propuesta por la CE en el 2021 y aceptada en
el 2024 por el Parlamento y el Consejo europeos. La Ley de
IA forma parte de un paquete mas amplio de medidas poli-
ticas de la UE destinadas a apoyar y reforzar el desarrollo, la
adopcidn, la inversion y la innovacién en cuanto a esta tec-
nologia en toda la UE y garantizar que esta no atente contra
la seguridad y los derechos fundamentales de las personas y
las empresas. Entre estas medidas también se encuentran el
paquete de innovacion en materia de IAy el Plan Coordinado
sobre Inteligencia Artificial.

El paquete de innovacion mencionado consiste en un con-
junto de medidas destinadas a apoyar a las compafiias emer-
gentesy a las pymes europeas en el desarrollo de una IA que
respete los valores y las normas de la UE. Por su parte, el
Plan Coordinado pretende acelerar la inversién en esta tec-
nologia, implementar estrategias y programas de IAy alinear
las politicas relativas a esta cuestién para evitar la fragmen-
tacion dentro del ambito europeo.

Por su parte, la Ley de IA ha nacido con el objetivo de estable-
cer un marco normativo de referencia, por lo que, en primer
lugar, establece una definicion uniforme de la IA:

A los efectos del presente Reglamento se entende-
ra por “sistema de IA” un sistema basado en una
maquina que esta disefiado para funcionar con dis-
tintos niveles de autonomia y que puede mostrar
capacidad de adaptacion tras el despliegue, y que,
para objetivos explicitos o implicitos, infiere de la
informacion de entrada que recibe la manera de
generar resultados de salida, como predicciones,
contenidos, recomendaciones o decisiones, que
pueden influir en entornos fisicos o virtuales. (Re-
glamento 2024).

Esta ley quiere garantizar que aquellos sistemas que que-
den englobados en dicha definicion y vayan a utilizarse en el
ambito de la UE sean seguros, transparentes, trazables, no
discriminatorios y respetuosos con el medioambiente. Para

ello, su contenido se enfoca de forma especifica en identifi-
carlos riesgos derivados de la A, estableciendo una jerarquia
entre ellos y promoviendo distintas acciones y obligaciones,
en funcion del nivel de riesgo asociado. En este sentido, la
Ley de IA clasifica los sistemas en cuatro categorias de riesgo:

1. Riesgo inaceptable: en este nivel se enmarcan los sistemas
que se consideran una amenaza para las personas y deben ser
prohibidos. Se incluyen:

e Los que provocan una manipulacion cognitiva y distor-
sion del comportamiento de personas o grupos vulnera-
bles especificos —por su edad, discapacidad o situacién
social o econdmica—, pudiendo causar dafios fisicos o psi-
coldgicos tanto a ellos mismos como a otras personas.

e Los que establecen puntuaciones sociales, clasificacio-
nes de personas en funcién de su comportamiento, es-
tatus socioeconémico o caracteristicas personales.

¢ Los de identificacion biométrica en tiempo real y a dis-
tancia, como el reconocimiento facial. No obstante,
existen excepciones, como los sistemas de identifica-
cién biométrica a distancia a posteriori, en los que la
identificacion se produce tras un retraso significativo.
Se permiten para perseguir delitos graves y solo con
una aprobacion judicial previa.

2. Riesgo alto: aquellos sistemas que afectan de forma nega-
tiva a la seguridad o a los derechos fundamentales. Se divi-
den en dos categorias:

e Los que se utilicen en productos sujetos a la legisla-
cion de la UE sobre la seguridad de estos. Incluyen ju-
guetes, aviacion, automoviles, dispositivos médicos y
ascensores.

¢ Los pertenecientes a los siguientes ocho ambitos espe-
cificos cuya accion sea relevante en una decision con
posible riesgo sobre la salud, la seguridad o los dere-
chos fundamentales:

— Identificacion biométrica y categorizacion de perso-
nas fisicas sin su participacién activa.

— Gestidon y explotacién de infraestructuras criticas.

— Educacion y formacion profesional.

— Empleo, gestion de trabajadores y acceso al auto-
empleo.

— Acceso ay disfrute de servicios privados esenciales y
servicios y prestaciones publicas.

— Aplicacion de la ley y actividades de fuerzas y cuerpos
de seguridad.

— Gestidn de la migracion, el asilo y el control de fronteras.

— Asistencia en la interpretacion juridica y aplicacién
de la ley.
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La ley establece que, de forma obligatoria, todos los
sistemas de IA de alto riesgo deberdn ser evaluados
antes de su comercializaciéon y a lo largo de su ciclo
de vida. Asimismo, para evitar resultados perjudi-
ciales, se decreta que tales supervisiones tendran
que ser realizadas por personas y no a través de la
automatizacién. Ademads, se establece que los ciu-
dadanos tienen derecho a presentar reclamaciones
sobre estos sistemas de IA de riesgo alto ante auto-
ridades nacionales especificas.

3. Riesgo limitado: esta categoria se refiere a los posibles
riesgos asociados con la falta de transparencia en el uso de
la IA. En este sentido, se introducen una serie de obligacio-
nes especificas para garantizar que los seres humanos estén
informados de que estan interactuando con esa tecnologia,
por ejemplo, cuando se utilizan sistemas como los chatbots.
Asimismo, se establece la obligacién de que el contenido
generado por la IA sea identificable, debiendo etiquetarse
claramente como tal. Asi, por ejemplo, la GenlA, como Chat-
GPT, no se considera de alto riesgo siempre que cumpla con
tales requisitos de transparencia y con la legislacion de la UE
en materia de derechos de autor, revelando que el contenido
ha sido generado por IAy con la obligacion de disefiar mode-
los que eviten la creacién de contenidos ilegales.

La ley 2024/1689 quiere
garantizar que la IA que
vaya a utilizarse en el
ambito de la UE sea segura,
transparente, trazable, no
discriminatoria y respetuosa
con el medioambiente.

4. Riesgo minimo o nulo: en esta categoria, a la cual perte-
necen la mayoria de los sistemas utilizados en la actualidad
en la UE, se incluyen las aplicaciones como videojuegos habi-
litados para IA o los filtros de spam. La ley permite el uso de
esta tecnologia de riesgo minimo.

Ademas, la ley impone varias obligaciones de transparencia
y gestion de riesgos para los desarrolladores y proveedores
de sistemas de IA. Por ejemplo, los sistemas que interactian
directamente con las personas deben estar claramente iden-
tificados como tales. También se requiere que los provee-
dores de modelos de esta tecnologia de propodsito general
mantengan documentacion técnica y resimenes detallados
sobre el contenido utilizado para el entrenamiento del mo-
delo. Asimismo, la norma prevé la creacién de mecanismos
para fomentar la innovacién, incluyendo espacios regulato-
rios de pruebas (regulatory sandboxes) donde se pueden de-
sarrollar y probar sistemas de IA en condiciones controladas

El texto legislativo —que se compone de 180 considerandos,
113 articulos y 13 anexos— fue aprobado por el Parlamento
Europeo en marzo del 2024, publicado en el Diario Oficial
de la Unidn Europea el 12 de julio del mismo afio y entrd en
vigor el 1 de agosto. A partir de esa fecha, la entrada en vigor
de las distintas disposiciones se producira de forma gradual
durante los siguientes 6 a 36 meses, y sera de plena aplicacién
en todos los Estados miembros en un periodo de 24 meses
desde su respectiva activacion.

Finalmente, la Ley de IA establece nuevas estructuras de go-
bernanza, como una Oficina Europea de IA dentro de la CE y
un Comité Europeo de Inteligencia Artificial para asegurar la
aplicacién coherente de las normas en toda la UE. La supervi-
sion del cumplimiento y la aplicacion de la ley quedarad a car-
go de las autoridades nacionales, apoyadas por la menciona-
da Oficina. Corresponderd a los Estados miembros la tarea de
crear agencias nacionales de supervision, para lo cual dispon-
dran un plazo de 12 meses después de su entrada en vigor
el 2 de agosto de 2025 (Consejo de la Unidn Europea 2024).
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Certificaciones y estandares

Pese a que, en general, las empresas no participan directa-
mente en el disefio y el desarrollo de los sistemas de IA, re-
cae sobre ellas la responsabilidad de asegurarse de que la
que usan sea ética y responsable. Para ello, tal como hemos
visto, no solo pueden tomar como referencia la Ley de IA de
la UE, sino toda la variedad de propuestas, recomendaciones
y orientaciones que existen en este dmbito. Casi todas ellas
mencionan principios como la privacidad, la equidad o no
discriminacién, la transparencia, la seguridad y la rendicion
de cuentas, por lo que parece haber consenso en que re-
presentan las principales caracteristicas precisas para poder
considerar tales sistemas como éticos.

No obstante, si bien los rasgos que son preferibles y desea-
bles resultan facilmente identificables, el desafio reside en
las dificultades existentes para comprobar y tener garantias
de que los sistemas de IA en cuestion cumplen, efectivamen-
te, con esos principios. En este contexto, aparecen toda una
serie de certificaciones y estdndares de |A ética, que se arti-
culan en torno a los marcos éticos de referencia menciona-
dos. A través de ellos, se realizan evaluaciones rigurosas de
los sistemas conforme a su grado de cumplimiento de los
diferentes principios éticos en cuestion.

Asi pues, mediante estas certificaciones y estdndares de re-
ferencia que reconocen como éticos y responsables a los
sistemas de IA, las empresas tienen a su alcance asegurarse
de utilizar unos que cumplan con distintos principios a nivel
ético. Con ese fin, a continuacion se revisan algunos de los
estdndares y certificaciones mas reconocidos que pueden ser
considerados por las compafiias a la hora de identificar aque-
llos que cumplen con altos niveles de ética y responsabilidad.

a) El Programa de Certificacion
Responsable de inteligencia artificial
del Responsible Al Institute (RAII)

El Responsible Al Institute (RAIll) es una organizacion sin ani-
mo de lucro que forma parte de la Alianza de Accién Global
de IA (GAIA) del Foro Econdmico Mundial, dedicado a pro-
mover un uso responsable de esta tecnologia. Desde el RAII
se han desarrollado toda una serie de herramientas de anali-
sis y estandares de referencia, y cuenta con de toda una red
de expertos responsables en |A, con el fin de orientar tanto a
las empresas como a los formuladores de politicas en la im-
plementacién de tecnologias que mejoren tanto el bienestar
de las personas como el econémico. Cuenta con diferentes
tipos de evaluaciones, a través de las cuales las compafiias
desarrolladoras de sistemas de IA no solo pueden conocer

los riesgos de sus productos, sino también demostrar a sus
clientes el grado de responsabilidad que cumplen estos. Estas
evaluaciones también son utilizadas con frecuencia por las
compafiias que planean implementar esos sistemas en sus
actividades para asegurarse de que estos son responsables.

Aunque las empresas no
participan en el disefio y el
desarrollo de los sistemas de
IA, tienen la responsabilidad
de asegurarse de que

los que usan sea éticos

y responsables.

Sin embargo, en lo que destaca de forma especial la propuesta
del RAIl es en la creacion de su propio programa de certifica-
cién independiente para una IA responsable. Dicha certifica-
cién, pese a ser de caracter independiente, se basa en diver-
sos estandares, directrices y otros principios y politicas claves
a nivel global, entre los que se otorga un peso especial a los
“Principios de IA” de la OCDE, que incorporan objetivos de de-
rechos humanos y buenas practicas tecnolégicas, y hacen un
especial hincapié en la rendicion de cuentas y la supervision.

Ese proceso de certificacion consiste, principalmente, en
una auditoria realizada de forma independiente en la que se
comprueba la alineacion con toda una serie de requisitos.
Dado que esta certificacion reconoce la diversidad de signifi-
cados de la IA, considera que no puede establecerse un Uni-
co programa de certificacién valido para todos los sistemas.
Ademads, incorpora consideraciones relativas al contexto del
caso de uso, la industria y la region del sistema de IA.

Por el momento, la certificacion RAIl Unicamente es aplicable
en los siguientes casos de uso, si bien la intencién es aumen-
tar esta lista:

e Préstamos automatizados (finanzas)

e Cobros automatizados (finanzas)

¢ Adquisiciones (todas las industrias)

e Recursos humanos (todas las industrias)

e Acceso a la atencidn sanitaria (cuidado de la salud)
¢ Imagenes de la piel (cuidado de la salud)

La evaluacion que se lleva a cabo en este programa de cer-
tificacion consiste, en concreto, en un conjunto de 89 pre-
guntas, indicadores de respuesta y requisitos de evidencia
con los que se trata de medir la madurez de la IA a nivel del
sistema, abarcando las siguientes 6 dimensiones, con 20
subdimensiones:
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e QOperaciones de sistemas: se explora el funcionamiento
del sistema de IAy las opciones de disefio clave relacio-
nadas con el modelo y sus datos.

e Explicabilidad e interpretabilidad: se comprueba que el
funcionamiento y los usos del sistema de IA puedan ex-
plicarse y documentarse en términos que las personas
puedan entender.

e Responsabilidad: se examina si la organizacion ha esta-
blecido procesos de supervisién claros para el desarro-
lloy la implementacién del sistema de IA.

¢ Proteccién al consumidor: se evalla el riesgo que el
sistema de IA representa para las personas y los pasos
que la organizacion y el equipo de desarrollo han dado
para mitigarlo.

e Sesgo y equidad: se examina si el sistema de IA fue
disefiado de una manera que promueva la equidad y
evite sesgos.

¢ Robustez: investiga si el sistema de IA es seguro y eficaz.

Asuvez, para las respuestas a cada pregunta se proporcionan
distintas puntuaciones, cuyo computo global determina el ni-
vel de certificacidn que se puede atribuir al sistema de IA eva-
luado. De nuevo, cabe insistir en que, a lo largo de estas res-
puestas, desde el RAll se tienen en consideracion el modeloy
la implementacion contextual de un sistema de IA, asi como
la interaccion del dominio de este, la region y el tipo concreto
de que se trata. A partir de ello, las respuestas a las preguntas
de evaluacién se califican segun este sistema de puntuacion:

0: Necesita mejorar
1: Satisfactorio

3: Bueno

5: Excelente

Si un sistema de |IA obtiene mds del 50% de la puntuacién dis-
ponible en cada una de las dimensiones, se suma la puntua-
cién de estas para obtener la total de la evaluacion. Entonces,
esta Ultima se representa en forma de porcentaje, a partir del
cual se determina el nivel de certificacion del sistema de IA.
En la Figura 5 pueden observarse los distintos porcentajes de
puntuacion de la evaluacion y sus correspondientes niveles
de certificacion.

Figura 5. Niveles de certificacion del RAII

Total Score Level Obtained Corresponding Mark
0-49.9% Not Certified N/A
50-59.9% Certified
60-69.9% Silver
70-79.9% Gold
80+% Platinum

Fuente: RAIl (2022).

b) La Organizacidn Internacional de
Estandarizacion (I1SO) y la Comision
Electrotécnica Internacional (IEC)

La Organizacién Internacional de Estandarizacion (ISO) esta
realizando de forma conjunta con la Comisidn Electrotécnica
Internacional (IEC) grandes esfuerzos de estandarizacion en
el ambito de la IA. Para ello, en el 2017 desarrollaron el Co-
mité de Estandares Internacionales conocido como ISO/IEC
JTC 1/5C42, desde el que se analiza de forma especifica todo
el ecosistema de la IA y se proporciona orientacion y coordi-
nacion para los subcomités ISO e IEC que desarrollan estan-
dares para ella. Desde esta instancia se han generado toda
una serie de estdndares que abarcan distintas dimensiones
de la transparencia, la calidad de los datos y la confiabilidad
de los sistemas de IA.
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Asi pues, el cumplimiento de dichos estandares es indicativo
de contar con altos grados de responsabilidad y buen hacer,
por lo que pueden resultar un medio a través del cual las
empresas identifiquen sistemas de IA éticos y responsables.

Las certificaciones
brindan a las empresas la
capacidad de identificar
y seleccionar sistemas de
IA éticos y responsables.

Entre los estandares desarrollados por el ISO/IECJTC 1/ SC42
destacan los siguientes:

e |SO/IEC 22989:2022. Enfocado en establecer una termi-
nologia para la IA estandarizada, proporciona concep-
tos unificados con el fin de ayudar a que un conjunto
mas amplio de partes interesadas comprenda vy utilice
mejor esta tecnologia. En este sentido, se destina a un
publico amplio, en el que se incluyen tanto expertos
como no profesionales.

e |ISO/IEC 23053:2022. Centrado particularmente en el
ML, rama de la IA que, a través de técnicas computa-
cionales, permite que los sistemas aprendan de datos
o experiencias, de manera que puedan realizar tareas
especificas de forma auténoma, sin necesidad de ser
programados. En este sentido, trata de proporcionar
una descripcion conjunta del ML, estableciendo una
terminologia comun para dichos sistemas, lo cual pro-
porciona una base conjunta que permite la explicacién
clara de estos y diversas consideraciones que se aplican
a su ingenieria y su uso, asi como para otros estandares
dirigidos a aspectos especificos de los sistemas de MLy
sus componentes.

e |SO/IEC 42001:2023. Tiene como objetivo ayudar a las
organizaciones a desempefiar de un modo responsable
su funcién con respecto a los sistemas de IA, tanto si es
haciendo uso de ellos como desarrollandolos, monito-
reandolos o proporcionando bienes o servicios que los
utilicen. Ofrece orientacion para establecer, implemen-
tar, mantener y mejorar continuamente un sistema de
gestion de IA dentro del contexto de una organizacion.
Por tanto, es aplicable por parte de cualquier organi-
zacion, con independencia de su tamafio, tipologia o
sector al que pertenezca, que utilice o suministre pro-
ductos que empleen sistemas de IA.

Los objetivos de la norma ISO/IEC 42001:2023 se pueden
sintetizar de la siguiente manera:

— Fomentar el desarrollo y la implementacién de siste-
mas de |A confiables, transparentes y responsables.

— Asistir a las organizaciones en la identificacién y mitiga-
cion de los riesgos asociados con la adopcion de la IA,
lo que a su vez mejora la eficacia y reduce los costes.

— Fomentar una mayor confianza en la gestiéon de la IA
al alentar a las organizaciones a priorizar el bienestar
humano, la seguridad y la experiencia del usuario en
el disefio e implementacion de esta tecnologia.

Asimismo, este estandar tiene como objetivo ayudar a la or-
ganizacion a desarrollar, proporcionar o utilizar sistemas de
IA de manera responsable, con el fin de lograr un equilibrio
entre alcanzar sus objetivos y cumplir con los requisitos re-
glamentarios y las obligaciones relacionadas con las partes
interesadas y las expectativas de estas.

e |ISO/IEC 23894:2023. Proporciona orientacién sobre
como las empresas que desarrollan, producen, imple-
mentan o utilizan bienes, sistemas y servicios que uti-
lizan IA pueden gestionar los riesgos que derivan pro-
piamente de esta (riesgos inherentes). Por tanto, trata
de orientar a las organizaciones en la integracion de la
gestion de riesgos en sus actividades y funciones rela-
cionadas con la IA, mediante la descripcidn los procesos
necesarios para ello.

La aplicaciéon de esta guia es personalizable para cualquier
organizacion y su contexto, y actla como complemento de la
ISO 31000:2018, enfocada en proporcionar directrices para
gestionar de forma general los riesgos a los que se enfrentan
las organizaciones, ya que la ISO/IEC 23894:2023 se centra
en las consideraciones especificas que requiere la IA con res-
pecto a los principios descritos en la ISO 31000:2018.

e |ISO/IEC TR 24027:2021. Enfocado en abordar los riesgos
por posibles sesgos en los sistemas de IA, brinda a las or-
ganizaciones las orientaciones necesarias con las que po-
deridentificarlos y tratarlos, garantizando asi que, en ulti-
ma instancia, las partes interesadas puedan beneficiarse
de los sistemas de IA de acuerdo con sus objetivos.

Para ello, por un lado, ofrece una vision general de los posibles
sesgos no deseados, asi como de sus fuentes potenciales. Por
otro lado, proporciona orientaciones, técnicas y métodos de
medicién con los que poder evaluar los grados de sesgo y equi-
dad. Con ese fin, se proponen diferentes sistemas de medicién
para las distintas fases del ciclo de vida del sistema de IA: des-
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de la recopilacién de datos hasta la capacitacién, pasando por
el aprendizaje continuo, el disefio, las pruebas, la evaluacién y
el uso. Por ultimo, se ofrece un catdlogo de distintas posibles
estrategias de tratamiento de los sesgos identificados.

e |ISO/IEC 27001:2022. Proporciona a las organizaciones
un marco integral para gestionar los riesgos asociados
con la seguridad de datos. Con ese objetivo, establece
una serie de requisitos para establecer, implementar,
mantener y mejorar continuamente los sistemas de ges-
tién de la seguridad de la informacion en el contexto de
la organizacion, a cuyos efectos incluye requisitos para
la evaluacién y el tratamiento de los riesgos relativos a
estas cuestiones.

El cumplimiento de la ISO/IEC 27001:2022 representa el com-
promiso de una organizacion de adoptar las mejores practicas
y estandares internacionales para salvaguardar activos de in-
formacién de naturaleza critica. Por tanto, puede ser utilizada
por partes tanto internas como externas a la hora de evaluar

la capacidad de un sistema de IA para cumplir con ciertos re-
quisitos de seguridad de la informacion:

e |SO 31700-1:2023. Se basa en la idea de privacidad por
disefio, la cual hace referencia a la idea de que los usua-
rios no tengan que soportar la carga de luchar por la
proteccion de su privacidad cuando utilizan productos
de consumo. Asi pues, trata de incorporar este principio
en el desarrollo de bienes, procesos, sistemas, software y
servicios, con el fin de que se tenga en cuenta la privaci-
dad de un consumidor durante todo el ciclo de vida de
un producto. Es decir, significa que un producto tiene
por defecto controles y configuraciones de privacidad
predeterminados orientados al consumidor que brin-
dan niveles apropiados de privacidad, sin imponer una
carga indebida a este.

e Alrespecto, lalSO 31700-1:2023 establece los requisitos
y procesos necesarios a través de los cuales poder incor-
porar y asegurar esta privacidad por disefio en aquellos
productos en los que haya presencia de IA, por lo que se
dirige especialmente al personal de las organizaciones y
terceros responsables del concepto, disefio, fabricacion,
gestién, pruebas, operacién, servicio, mantenimiento y
eliminacién de bienes y servicios de consumo.

c) El Institute of Electrical and Electronics
Engineers (IEEE)

El IEEE es una asociacion internacional sin animo de lucro
conformada por ingenieros eléctricos y electronicos dedicada
al avance de la tecnologia en beneficio de la humanidad. Se
trata de una de las organizaciones lideres del mundo en la
creaciéon de estandares. De hecho, en la actualidad cuenta
con mas de 1.900, que se enfocan en una amplia gama de
industrias. En el contexto del tema al que se dedica este cua-
derno, el IEEE puso en marcha en el afio 2019 la Iniciativa
Global para la Etica de los Sistemas Auténomos e Inteligen-
tes, con el fin de abordar de forma especifica los problemas
éticos relacionados con la creacidn y la difusion de los siste-
mas de IA. Esta iniciativa persigue, basicamente, la educa-
cién y la capacitacion de todas las partes interesadas invo-
lucradas en el disefio y el desarrollo de sistemas auténomos
e inteligentes, con el fin de que incorporen consideraciones
éticas en sus acciones.

Dentro de este proyecto, el IEEE ha desarrollado todo un
conjunto de estandares conocidos como serie [EEE P7000™,
que se enfocan, de forma especifica, en el ambito de los sis-
temas de IA. En la actualidad, se han desarrollado 15 estan-
dares dentro de este marco, que se muestran en la Tabla 1:
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Tabla 1. Familia de estandares P7000™ desarrollados por el IEEE y ambito que abordan

IEEE P7000™
IEEE P7001™ Transparencia de sistemas autonomos
IEEE P7002™ Proceso de privacidad de datos
IEEE P7003™ Consideraciones de sesgo algoritmico
IEEE P7004™
IEEE P7005™

IEEE P7006™
IEEE P7007™
IEEE P7008™
IEEE P7009™
IEEE P7010™
IEEE P7011™
IEEE P7012™
IEEE P7013™

IEEE P7014™

De este modo, cualquier sistema de IA que se encuentre vin-
culado o que acredite cumplir con cualquiera de estos estan-
dares es indicativo de que cuenta con un alto nivel de com-
promiso y de ética en alglin aspecto concreto.

Los estandares ISO evalaan
distintas dimensiones de la
transparencia, la calidad de
los datos y la confiabilidad de
los sistemas de IA.

d) El Al Ethics Impact Group (AIEIG)

El AIEIG es un consorcio interdisciplinar liderado por la VDE As-
sociation for Electrical, Electronic & Information Technologies
y Bertelsmann Stiftung. A la luz de la gran acogida y expan-
sion que los sistemas de IA han experimentado, este grupo ha
optado por desarrollar un marco propio con el que pretende
mostrar como poner en practica principios éticos en el cam-
po de esta tecnologia y como evaluar los distintos sistemas de
acuerdo con esos principios, a través de un modelo conocido
como VCIO, que distingue y combina cuatro conceptos: valo-
res, criterios, indicadores y observables (de ahi sus siglas).

Preocupaciones éticas durante el disefio del sistema

Norma sobre gobernanza de datos de nifios y estudiantes
Norma sobre gobernanza de datos de los empleadores

Grupo de trabajo de agentes de |IA de datos personales

Norma ontoldgica para sistemas de automatizacion y robotica impulsados éticamente
Estandar para impulsar éticamente sistemas robdticos, inteligentes y auténomos
Norma para el disefio a prueba de fallos de sistemas auténomos y semiauténomos
Métricas de bienestar para sistemas auténomos e inteligentes

Proceso de identificacion y calificacion de la confiabilidad de fuentes de noticias
Términos de privacidad personal legibles por maquina

Estandares de inclusion y aplicacion en tecnologia de analisis facial automatizado

Estandar para consideraciones éticas en empatia emulada en sistemas auténomos e inteligentes

Asimismo, propone la existencia de una etiqueta de ética de la
IA, inspirada en la de eficiencia energética, con la que se au-
mentaria la transparencia y la comparabilidad de los productos
para los usuarios y se proporcionaria una base para una me-
jor supervision por parte de los formuladores de politicas,
los reguladores, las asociaciones de desarrollo de estdnda-
res y las organizaciones de vigilancia.

La evaluacion de los sistemas de IA mediante el modelo VCIO
se basa en estos en seis aspectos:

e Transparencia: en esta categoria se considera tanto
la explicabilidad técnica del algoritmo como la trans-
parencia del proceso de desarrollo y capacitacion del
sistema. La explicabilidad consiste en que los usuarios
puedan comprender completamente el “funciona-
miento interno”, lo cual permite resolver problemas de
atribucion, es decir, la capacidad de demostrar por qué
se han producido determinados errores. Por su parte,
la transparencia en el proceso de desarrollo se refiere
a cuestiones concretas: quién es responsable del de-
sarrollo de los modelos de ML, quién aprobd este, de
donde provienen los datos utilizados para entrenar los
modelos, a qué pruebas de calidad se han sometido
los conjuntos de datos y quién los ha etiquetado, qué
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objetivos de aprendizaje se persiguen, qué resultados
se obtienen con las evaluaciones de los modelos, qué
métodos de aprendizaje se uftilizan, etc.

Rendicidon de cuentas: en esta categoria se evalla el
modo en que un sistema de IA asume la voluntad vy
obligacion de responsabilizarse. Es decir, por un lado,
se comprueba en qué medida el sistema especifica sus
obligaciones y, por otro, si tiene designado a un agente
responsable. De esta forma se contrarresta la posible
difusion y fuga de responsabilidades. En este sentido,
deben designarse personas o instituciones que seran
las responsables de cumplir con las obligaciones per-
tinentes e identificables por todos los afectados, asi
como facilmente accesibles para las posibles preguntas,
quejas o apelaciones. Asimismo, es fundamental que
instituciones, empresas o individuos se responsabilicen
financieramente de los sistemas de IA y de las formas
de reparacion no monetarias correspondientes.

La iniciativa de la IEEE
persigue la correcta
capacitacion de las personas
involucradas en el diseino y el
desarrollo de sistemas de IA.

e Privacidad: segun el AIEIG, para garantizar la privacidad,

la ética de la IA debe considerar varios principios basicos
sobre el uso vy la gestion de los datos: los datos persona-
les solo pueden recopilarse y utilizarse para fines espe-
cificos; una vez cumplida la finalidad, no podran seguir
siendo tratados, y solo podran emplearse para una fina-
lidad distinta de aquella para la que fueron recogidos, si
los interesados han dado su consentimiento explicito. La
privacidad también incluye el principio de consentimien-
to, es decir, el derecho a que sean eliminados o rectifi-
cados, y la capacidad de restringir su procesamiento, lo
que significa que las personas tienen el poder de impe-
dir que sus datos sean utilizados en aplicaciones de IA.
Ademas, en el desarrollo de sistemas de IA debe pro-
moverse el aprendizaje con datos anénimos o seudoé-
nimos vy el uso de procedimientos fiables de anonimi-
zacion y seudonimizacion, por lo que en esta categoria
también se examina el potencial de anonimizacion de
tales sistemas.

e Justicia: en esta categoria se evalla si existen proble-

mas de igualdad de trato o discriminacion algoritmica.
Se refiere, por un lado, a distinciones y clasificaciones
gue no tendrian que desempefiar un papel en la accion
porque se basan en estereotipos o atribuciones degra-

dantes, o en atributos que no deberian tener un impacto
material en una decision. Es el caso de categorias como
el género, la edad, el origen étnico o la nacionalidad, la
discapacidad o el embarazo. Por otro lado, hace referen-
cia a la posible reproduccion de patrones de discrimina-
cion existentes que se introducen a través de los datos
de entrenamiento, dando lugar a un trato diferente e in-
justificado de determinados grupos a nivel de aplicacion.
Asimismo, como novedad, este modelo de evaluacidon
también contempla aspectos de justicia social relaciona-
dos con el trabajo “oculto” que implica el funcionamiento
de los sistemas de IA. Es decir, comprueba que el desa-
rrollo de estos no incluya mano de obra precaria, activi-
dades perjudiciales para la salud de sus trabajadores o
cualquier incumplimiento de derechos laborales.
Fiabilidad: en la medida en que las consecuencias de
resultados erréneos, accidentes o mal uso de los siste-
mas de IA pueden afectar a individuos, partes de un sis-
tema o atoda una sociedad, es necesario desarrollar es-
trategias adecuadas para construir una infraestructura
confiable. En este sentido, las aplicaciones de esta tec-
nologia se consideran confiables cuando funcionan de
la manera prevista y cuando no poseen vulnerabilidades
frente a atacantes externos, de modo que pueden evitar
manipulaciones de diversos tipos. Asimismo, también se
refiere a la precisién y reproducibilidad de los resultados
del sistema y a la capacidad de resistir interferencias.
Sostenibilidad ambiental: en esta categoria se evalta el
grado en que unsistemade IA favorece un uso cuidadoso
delosrecursos naturales, por ejemplo, enlasinfraestruc-
turas o los consumos de energia que requieren. Ademas
de los impactos negativos significativos, también se mi-
den vy valoran los efectos positivos en el medioambiente.
A pesar de que la IA brinda grandes soluciones soste-
nibles a muchos de los desafios climaticos actuales, se
trata de una tecnologia cuyo desarrollo e implementacion
también implican una serie de impactos ambientales que
deben ser considerados. Es el caso, por ejemplo, de los
centros de datos a través de los cuales operan los siste-
mas de A, infraestructuras que suponen un gran consu-
mo energético. En concreto, en el 2022 representd en
la UE, segun algunas estimaciones, un 4% del consumo
total (AIE 2024). Asimismo, estos centros de datos son
también responsables de una gran cantidad de emisio-
nes de GEl, ya que la mayoria de ellos se alimentan de
fuentes de energia que todavia dependen mayoritaria-
mente de combustibles fésiles. Segun la AIE (s. f.), los
centros de datos y las redes de transmisién de estos son
responsables del 1% de dichas emisiones. Ante el poten-
cial crecimiento del sector y de sus impactos, desde el
marco del Pacto Verde Europeo se ha establecido especi-
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ficamente el objetivo de que, para el 2025, el 70% de la El desarrollo e
energia que adquieran los centros de datos proceda de implementaci()n de la IA

fuentes renovables, con vistas a alcanzar el 100% en el

2030 (Climate Neutral Data Center, s. f.). también implican una serie
de impactos ambientales que
deben ser considerados.

A partir de la evaluacion de estos valores mediante el mé-
todo VCIO, los resultados quedarian traducidos de un modo
tal que los ciudadanos, usuarios y consumidores podrian en-
tender facilmente. Ademas, la etiqueta de ética propuesta
incluye una calificacion para cada uno de los valores captu-
rados conforme a su nivel de cumplimiento en un sistema y
un grafico de puntuacién facilmente reconocible, tal como se
refleja en la Figura 6.

Figura 6. Proceso de calificacion de la etiqueta de ética de la IA
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Fuente: Hallensleben y Hustedt (2020).
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Conclusion

La IA promete grandes avances que, tal como se ha visto en
este cuaderno, si se canalizan hacia el bien de las personas
tiene el potencial de mejorar la calidad de nuestras vidas de
un modo sin precedentes. No obstante, el desarrollo de los
sistemas de IA presenta toda una serie de desafios en cuanto
a su disefio y uso, que suscitan algunas dudas tanto entre los
distintos agentes implicados como entre la opinién publica.

En cuanto a su implementacién, si bien esta es amplia en
cuestiones relativas a la mejora de la eficiencia de tareas o
en términos de entretenimiento, en el dmbito econdmico vy
laboral es considerablemente inferior debido a las no pocas
preocupaciones que despierta, al igual que lo hace en el
aspecto de la privacidad de los datos. En respuesta a estas
inquietudes, se han promovido diferentes regulaciones que
persiguen garantizar un uso correcto de esta tecnologia. Al res-
pecto, la reciente Ley de IA la UE (2024) ha marcado un hito
importante en esta direccion.

En el caso concreto del sector empresarial, la IA también
esta ganando terreno debido a los grandes beneficios que
ya estan experimentando las organizaciones que la estan im-
plementando para la realizacion de actividades diversas. Sin
embargo, el riesgo de comision de errores que puedan per-
judicar gravemente su reputacion es, entre otros, un motivo
de peso por el que muchas de ellas se muestran reticentes a
incorporar esta tecnologia. En este sentido, al tratarse de una
materia en continuo desarrollo, se hace dificil definir la forma
concreta en que aquellas deben implementar estas ideas y
la manera en que pueden garantizar un uso adecuado de la
IA. Por ello, acudir a certificaciones y estandares elaborados,
en su gran mayoria, por grupos de expertos, en consonancia
con las principales directrices éticas representa, hoy en dia, un
medio mas que fiable a través del cual las compafiias tienen
a su alcance asegurarse de que la implantacion de sistemas
de IA es acorde a toda una serie de principios éticos a partir
de procedimientos claros y definidos.

En cualquier caso, lo que resulta innegable —e invita, en
cierta manera, al optimismo— es que las potenciales bonda-
des econdmicas que brinda esta tecnologia no estan dejando
de lado la preocupacion por el bienestar de la sociedad. En
este sentido, parece que estamos optando por asegurar un
desarrollo tecnoldgico a partir de unos requisitos minimos
con el objetivo de no comprometer nuestras formas de vida ni
vulnerar nuestros derechos mas fundamentales. El hecho de
no precipitarse hacia lo desconocido, lo cual podria provocar
toda una serie de consecuencias negativas en el bienestar
de las personas, y la priorizacion de un desarrollo precavido
y responsable son, sin duda, grandes noticias. Sin embargo,
la responsabilidad de lograr que esta tendencia se mantenga
recae, en gran parte, sobre las empresas, que deben seguir
explorando estas novedades tecnoldgicas bajo esta linea de
desarrollo consciente y ética.

Por ultimo, si bien la aparicién de un marco normativo en
este ambito se configura como un hito fundamental —y asi lo
hemos reflejado en este cuaderno—, cabe insistir en que la
regulacion no debe ser percibida como el Unico medio para
asegurar un desarrollo y un uso ético de la IA. La palanca
de las normas y de la regulacion —y las certificaciones y los
estandares que de ellas puedan derivarse— ha de apoyarse y
complementarse con otras medidas, en especial con las que
definan unos valores y unas competencias morales en los
decisores (tanto quienes intervienen en el disefio e imple-
mentacion de los sistemas de IA como los propios usuarios)
para asegurar un uso ético de esta tecnologia. De todas estas
cuestiones hablaremos en futuros cuadernos.

Catedra CaixaBank de de Sostenibilidad e Impacto Social - IESE 27



Cuaderno n.2 62 - Hacia una inteligencia artificial ética en la empresa

Referencias

AIE (Agencia Internacional de la Energia). 2024. Electricity
2024. Analysis and Forecast to 2026. https://iea.blob.
core.windows.net/assets/6b2fd954-2017-408e-bf08-
952fdd62118a/Electricity2024-Analysisandforecastto2026.pdf.

AIE (Agencia Internacional de la Energia). s. f. “Data Centres
and Data Transmission Networks”. Acceso el 30 de octubre
del 2024. https://www.iea.org/energy-system/buildings/
data-centres-and-data-transmission-networks.

BBC Mundo. 2018. “5 claves para entender el escdndalo

de Cambridge Analytica que hizo que Facebook perdiera
US$37.000 millones en un dia”. Actualizado el 21 de marzo.
https://www.bbc.com/mundo/noticias-43472797.

CLIMATE Neutral Data Center. s. f. “Climate Neutral Data
Centre Pact”. Acceso el 30 de octubre del 2024.
https://www.climateneutraldatacentre.net/#twae-scrollar-
dd105e6-item-5.

COMISION Europea. 2019. Directrices éticas para una
IA fiable. Direccién General de Redes de Comunicacion,
Contenido y Tecnologias. https://data.europa.eu/
doi/10.2759/14078.

CONSEJO de la Unidn Europea. 2024. “Artificial Intelligence
(Al) Act: Council Gives Final Green Light to the First
Worldwide Rules on Al”. Comunicado de prensa. 21

mayo. https://www.consilium.europa.eu/en/press/press-
releases/2024/05/21/artificial-intelligence-ai-act-council-
gives-final-green-light-to-the-first-worldwide-rules-on-ai/.

DASTIN, Jeffrey. 2018. “Insight- Amazon Scraps Secret

Al Recruiting Tool that Showed Bias against Women”.
Reuters. 11 de octubre. https://www.reuters.com/article/
us-amazon-com-jobs-automation-insight/amazon-scraps-
secret-ai-recruiting-tool-that-showed-bias-against-women-
idUSKCN1MKO8G/.

ECONOMIC Times. 2023. “Uber's Surge Pricing Sparks
Controversy amidst Record-breaking Profits”. Actualizado

el 2 de agosto. https://economictimes.indiatimes.com/
news/new-updates/ubers-surge-pricing-sparks-controversy-
amidst-record-breaking-profits/articleshow/102344986.
cms?from=mdr.

EY. 2024. How Can You Realize the Promise of
Transformational Technologies? EY Reimagining Industry
Futures Study 2024. https://assets.ey.com/content/dam/
ey-sites/ey-com/en_gl/topics/tmt/ey-reimagining-industry-
futures-study-2024-report.pdf.

FORO Econdmico Mundial. 2023. Data Equity: Foundational
Concepts for Generative Al. https://www3.weforum.org/
docs/WEF_Data_Equity_Concepts_Generative_Al_2023.pdf.

HAAN, Katherine y Rob Watts. 2023. “How Businesses

Are Using Artificial Intelligence in 2024”. Forbes Advisor.
Actualizado el 24 de abril. https://www.forbes.com/advisor/
business/software/ai-in-business/.

HALLENSLEBEN, Sebastian y Carla Hustedt. 2020. from
Principles to Practice: An Interdisciplinary Framework to
Operationalise Al Ethics. Al Ethics Impact Group.
https://www.ai-ethics-impact.org/resource/blob/1961130/
c6db9894ee73aefad89d6249f5ee2b9f/aieig---report---
download-hb-data.pdf.

IBM Consulting. 2023. “Artificial Intelligence and a New Era
of Human Resources”. IBM. 9 de octubre. https://www.ibm.
com/blog/artificial-intelligence-and-a-new-era-of-human-
resources/.

IBM Data and Al Team. 2023. “Understanding the Different
Types of Artificial Intelligence”. IBM. 12 de octubre.
https://www.ibm.com/think/topics/artificial-intelligence-types.

IBM Institute for Business Value. 2024. Revolutionize retail
with Al everywhere. IBM. https://www.ibm.com/downloads/
cas/35BVNBNA.

IPSOS. 2023. Global views on Al 2023. How People across
the World Feel about Artificial Intelligence and Expect It Will
Impact Their Life. https://www.ipsos.com/sites/default/files/
ct/news/documents/2023-07/1psos%20Global%20A1%20
2023%20Report-WEB_0.pdf.

KENNEDY, Brian, Alec Tyson y Emily Saks. 2023. “Public
Awareness of Artificial Intelligence in Everyday Activities”.
Pew Research Center. 15 de febrero.
https://www.pewresearch.org/science/2023/02/15/public-
awareness-of-artificial-intelligence-in-everyday-activities/.

Catedra CaixaBank de de Sostenibilidad e Impacto Social - IESE 28


https://azure.microsoft.com/es-es/resources/cloud-computing-dictionary/what-is-artificial-intelligence#autom%C3%B3viles-sin-conductor.

https://azure.microsoft.com/es-es/resources/cloud-computing-dictionary/what-is-artificial-intelligence#autom%C3%B3viles-sin-conductor.

https://azure.microsoft.com/es-es/resources/cloud-computing-dictionary/what-is-artificial-intelligence#autom%C3%B3viles-sin-conductor.

https://www.iea.org/energy-system/buildings/data-centres-and-data-transmission-networks
https://www.iea.org/energy-system/buildings/data-centres-and-data-transmission-networks
https://www.bbc.com/mundo/noticias-43472797
https://data.europa.eu/doi/10.2759/14078
https://data.europa.eu/doi/10.2759/14078
https://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2024/05/21/artificial-intelligence-ai-act-council-gives-final-green-light-to-the-first-worldwide-rules-on-ai/
https://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2024/05/21/artificial-intelligence-ai-act-council-gives-final-green-light-to-the-first-worldwide-rules-on-ai/
https://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2024/05/21/artificial-intelligence-ai-act-council-gives-final-green-light-to-the-first-worldwide-rules-on-ai/
https://www.reuters.com/article/us-amazon-com-jobs-automation-insight/amazon-scraps-secret-ai-recruiting-tool-that-showed-bias-against-women-idUSKCN1MK08G/
https://www.reuters.com/article/us-amazon-com-jobs-automation-insight/amazon-scraps-secret-ai-recruiting-tool-that-showed-bias-against-women-idUSKCN1MK08G/
https://www.reuters.com/article/us-amazon-com-jobs-automation-insight/amazon-scraps-secret-ai-recruiting-tool-that-showed-bias-against-women-idUSKCN1MK08G/
https://www.reuters.com/article/us-amazon-com-jobs-automation-insight/amazon-scraps-secret-ai-recruiting-tool-that-showed-bias-against-women-idUSKCN1MK08G/
https://economictimes.indiatimes.com/news/new-updates/ubers-surge-pricing-sparks-controversy-amidst-record-breaking-profits/articleshow/102344986.cms?from=mdr
https://economictimes.indiatimes.com/news/new-updates/ubers-surge-pricing-sparks-controversy-amidst-record-breaking-profits/articleshow/102344986.cms?from=mdr
https://economictimes.indiatimes.com/news/new-updates/ubers-surge-pricing-sparks-controversy-amidst-record-breaking-profits/articleshow/102344986.cms?from=mdr
https://economictimes.indiatimes.com/news/new-updates/ubers-surge-pricing-sparks-controversy-amidst-record-breaking-profits/articleshow/102344986.cms?from=mdr
https://assets.ey.com/content/dam/ey-sites/ey-com/en_gl/topics/tmt/ey-reimagining-industry-futures-study-2024-report.pdf
https://assets.ey.com/content/dam/ey-sites/ey-com/en_gl/topics/tmt/ey-reimagining-industry-futures-study-2024-report.pdf
https://assets.ey.com/content/dam/ey-sites/ey-com/en_gl/topics/tmt/ey-reimagining-industry-futures-study-2024-report.pdf
https://www3.weforum.org/docs/WEF_Data_Equity_Concepts_Generative_AI_2023.pdf
https://www3.weforum.org/docs/WEF_Data_Equity_Concepts_Generative_AI_2023.pdf
https://www.forbes.com/advisor/business/software/ai-in-business/
https://www.forbes.com/advisor/business/software/ai-in-business/
https://www.ai-ethics-impact.org/resource/blob/1961130/c6db9894ee73aefa489d6249f5ee2b9f/aieig---report---download-hb-data.pdf
https://www.ai-ethics-impact.org/resource/blob/1961130/c6db9894ee73aefa489d6249f5ee2b9f/aieig---report---download-hb-data.pdf
https://www.ai-ethics-impact.org/resource/blob/1961130/c6db9894ee73aefa489d6249f5ee2b9f/aieig---report---download-hb-data.pdf
https://www.ibm.com/blog/artificial-intelligence-and-a-new-era-of-human-resources/
https://www.ibm.com/blog/artificial-intelligence-and-a-new-era-of-human-resources/
https://www.ibm.com/blog/artificial-intelligence-and-a-new-era-of-human-resources/
https://www.ibm.com/think/topics/artificial-intelligence-types
https://www.ibm.com/downloads/cas/35BVNBNA
https://www.ibm.com/downloads/cas/35BVNBNA
https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/news/documents/2023-07/Ipsos%20Global%20AI%202023%20Report-WEB_0.pdf
https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/news/documents/2023-07/Ipsos%20Global%20AI%202023%20Report-WEB_0.pdf
https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/news/documents/2023-07/Ipsos%20Global%20AI%202023%20Report-WEB_0.pdf
https://www.pewresearch.org/science/2023/02/15/public-awareness-of-artificial-intelligence-in-everyday-activities/
https://www.pewresearch.org/science/2023/02/15/public-awareness-of-artificial-intelligence-in-everyday-activities/

Cuaderno n.2 62 - Hacia una inteligencia artificial ética en la empresa

MASLEJ, Nestor, Loredana Fattorini, Raymond Perrault et al.
2024. The Al Index 2024 Annual Report. Institute for Human-
Centered Al, Universidad de Stanford. https://aiindex.
stanford.edu/wp-content/uploads/2024/05/HAI_Al-Index-
Report-2024.pdf.

MCCARTHY, J., M. L. Minsky, N. Rochester y C. E. Shannon.
1955. A proposal for the Dartmouth Summer Research
Project on Artificial Intelligence. Formal Reasoning Group,
Universidad de Stanford. https://www-formal.stanford.edu/
jmc/history/dartmouth/dartmouth.html.

MICROSOFT Azure. s. f. “¢Qué es la inteligencia
artificial?”. Microsoft. Acceso el 30 de octubre del
2024. https://azure.microsoft.com/es-es/resources/
cloud-computing-dictionary/what-is-artificial-
intelligencefautom%C3%B3viles-sin-conducto.

MORANDIN-AHUERMA, Fabio. 2023. Principios normativos
para una ética de la Inteligencia Artificial. Consejo de
Ciencia y Tecnologia del Estado de Puebla (México).
https://philpapers.org/archive/MORIUE-2.pdf.

NAVEEN, Joshi. 2019. “7 Types of Artificial Intelligence”.
Forbes. 19 de junio. https://www.forbes.com/sites/
cognitiveworld/2019/06/19/7-types-of-artificial-
intelligence/?sh=5629badd233e.

OCDE. 2024. Recommendation of the Council on Artificial
Intelligence. OECD/LEGAL/0449. 22 de mayo. https://
legalinstruments.oecd.org/en/instruments/oecd-legal-0449.

PAZZANESE, Christina. 2020. “Great promise but potential
for peril”. Harvard Gazette. 26 de octubre.

https://news.harvard.edu/gazette/story/2020/10/ethical-
concerns-mount-as-ai-takes-bigger-decision-making-role/.

QUACH, Katyanna. 2023. “Corporate Investment in Al down
for First Time in a Decade”. The Register. 5 de abril.
https://www.theregister.com/2023/04/05/corporate_
investment_in_ai_drops/.

QUANTUMBLACK, Al by McKinsey. 2024. The State of Al in
Early 2024: Gen Al Adoption Spikes and Starts to Generate
Value. https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/
business%20functions/quantumblack/our%20insights/
the%20state%200f%20ai/2024/the-state-of-ai-in-early-
2024-final.pdf?shouldIndex=false.

RAIl (Responsible Artificial Intelligence Instuijitute). 2022.
The Responsible Al Certification Program. https://20965052.
fs1.hubspotusercontent-nal.net/hubfs/20965052/RAlI%20
Certification%20White%20Paper.pdf.

REGLAMENTO (UE) 2024/1689 del Parlamento Europeo

y del Consejo, de 13 de junio de 2024, por el que se
establecen normas armonizadas en materia de inteligencia
artificial y por el que se modifican los Reglamentos (CE)

n.® 300/2008, (UE) n.° 167/2013, (UE) n.” 168/2013, (UE)
2018/858, (UE) 2018/1139 y (UE) 2019/2144 y las Directivas
2014/90/UE, (UE) 2016/797 y (UE) 2020/1828 (Reglamento
de Inteligencia Artificial). 2024. Diario Oficial de la Union
Europea. 12 de julio. https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/ES/ALL/?uri=0J:L_202401689.

SHERMAN, Len. 2023. “Uber’s New Math: Increase
Prices and Squeeze Driver Pay”. Forbes. 16 de enero.
https://www.forbes.com/sites/lensherman/2023/01/16/
ubers-new-math-increase-prices-and-squeeze-driver-
pay/?sh=1ba22e24c8a2.

SHRM (Society for Human Resource Management). 2024.
2024 Talent Trends: Artificial Intelligence in HR.
https://shrm-res.cloudinary.com/image/upload/Al/2024-
Talent-Trends-Survey_Artificial-Intelligence-Findings.pdf.

TURING, Alan. 1950. “Computing Machinery and
Intelligence”. Mind.

UBER. s. f. “How surge pricing works”. Acceso el 30 de
octubre del 2024. https://www.uber.com/us/en/drive/
driver-app/how-surge-works/.

UNESCO. 2021. Recomendacion sobre la ética de la
inteligencia artificial. 23 de noviembre. https://unesdoc.
unesco.org/ark:/48223/pf0000381137_spa.

Catedra CaixaBank de de Sostenibilidad e Impacto Social - IESE 29


https://aiindex.stanford.edu/wp-content/uploads/2024/05/HAI_AI-Index-Report-2024.pdf
https://aiindex.stanford.edu/wp-content/uploads/2024/05/HAI_AI-Index-Report-2024.pdf
https://aiindex.stanford.edu/wp-content/uploads/2024/05/HAI_AI-Index-Report-2024.pdf
https://www-formal.stanford.edu/jmc/history/dartmouth/dartmouth.html
https://www-formal.stanford.edu/jmc/history/dartmouth/dartmouth.html
https://azure.microsoft.com/es-es/resources/cloud-computing-dictionary/what-is-artificial-intelligence#autom%C3%B3viles-sin-conducto
https://azure.microsoft.com/es-es/resources/cloud-computing-dictionary/what-is-artificial-intelligence#autom%C3%B3viles-sin-conducto
https://azure.microsoft.com/es-es/resources/cloud-computing-dictionary/what-is-artificial-intelligence#autom%C3%B3viles-sin-conducto
https://philpapers.org/archive/MORIUE-2.pdf
https://www.forbes.com/sites/cognitiveworld/2019/06/19/7-types-of-artificial-intelligence/?sh=5629badd233e
https://www.forbes.com/sites/cognitiveworld/2019/06/19/7-types-of-artificial-intelligence/?sh=5629badd233e
https://www.forbes.com/sites/cognitiveworld/2019/06/19/7-types-of-artificial-intelligence/?sh=5629badd233e
https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/oecd-legal-0449
https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/oecd-legal-0449
https://news.harvard.edu/gazette/story/2020/10/ethical-concerns-mount-as-ai-takes-bigger-decision-making-role/
https://news.harvard.edu/gazette/story/2020/10/ethical-concerns-mount-as-ai-takes-bigger-decision-making-role/
https://www.theregister.com/2023/04/05/corporate_investment_in_ai_drops/
https://www.theregister.com/2023/04/05/corporate_investment_in_ai_drops/
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/business%20functions/quantumblack/our%20insights/the%20state%20of%20ai/2024/the-state-of-ai-in-early-2024-final.pdf?shouldIndex=false
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/business%20functions/quantumblack/our%20insights/the%20state%20of%20ai/2024/the-state-of-ai-in-early-2024-final.pdf?shouldIndex=false
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/business%20functions/quantumblack/our%20insights/the%20state%20of%20ai/2024/the-state-of-ai-in-early-2024-final.pdf?shouldIndex=false
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/business%20functions/quantumblack/our%20insights/the%20state%20of%20ai/2024/the-state-of-ai-in-early-2024-final.pdf?shouldIndex=false
https://20965052.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/20965052/RAII%20Certification%20White%20Paper.pdf
https://20965052.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/20965052/RAII%20Certification%20White%20Paper.pdf
https://20965052.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/20965052/RAII%20Certification%20White%20Paper.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/ALL/?uri=OJ:L_202401689
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/ALL/?uri=OJ:L_202401689
https://www.forbes.com/sites/lensherman/2023/01/16/ubers-new-math-increase-prices-and-squeeze-driver-pay/?sh=1ba22e24c8a2
https://www.forbes.com/sites/lensherman/2023/01/16/ubers-new-math-increase-prices-and-squeeze-driver-pay/?sh=1ba22e24c8a2
https://www.forbes.com/sites/lensherman/2023/01/16/ubers-new-math-increase-prices-and-squeeze-driver-pay/?sh=1ba22e24c8a2
https://shrm-res.cloudinary.com/image/upload/AI/2024-Talent-Trends-Survey_Artificial-Intelligence-Findings.pdf
https://shrm-res.cloudinary.com/image/upload/AI/2024-Talent-Trends-Survey_Artificial-Intelligence-Findings.pdf
https://www.uber.com/us/en/drive/driver-app/how-surge-works/
https://www.uber.com/us/en/drive/driver-app/how-surge-works/
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000381137_spa
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000381137_spa

www.iese.edu

Barcelona
Madrid
Munich
New York
Sao Paulo

ail |[ESE

Busi School
usiness Schoo A Way to [lE¥5)]. A Mark to[JEI'. A World to[iEIi -

University of Navarra



