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Barcelona en el mén post-COVID!
Xavier Vives
Director academic del PPSRC

La COVID-19 ha suposat un sotrac a les rutines de les persones, especialment les que viuen en
ciutats. Els residents a Barcelona no en sén una excepcié. La incertesa sobre la dinamica i durada
de la pandemia i les seves conseqiéncies fa dificil de preveure quins canvis seran permanents i
quins transitoris en la configuracié de la ciutat i en els costums dels seus residents. Els ciutadans
sabem que un mon interconnectat té avantatges en termes economics, socials i d’oci, perd hem
descobert que també és molt fragil, vulnerable a pertorbacions llunyanes i susceptible al contagi.
En aquest escenari no sera facil recuperar la normalitat sense garanties de tractaments eficacos
contra el virus i, eventualment, d’una vacuna.

La crisi portara canvis que seran permanents: I'impuls de la digitalitzacio i dels serveis associats, com
ara el comerg electronic, la banca digital, I'educacio en linia, les consultes médiques a distancia o
I'expansio del teletreball. Aixo si, el futur no sera Unicament virtual (digital), sind una barreja
d’activitats presencials i activitats a distancia que es complementaran i es reforcaran 'una amb
I'altra. Aquesta combinacid és més evident en I'ambit laboral i en I'educacid, en els quals, com a
resultat de les mesures de confinament imposades, aquestes practiques s’han generalitzat, amb
més o menys efectivitat, especialment en determinades professions. El retrocés probable de la
globalitzacio fara que les cadenes de produccid es diversifiquin més, que siguin més locals i que els
estats s'impliquin més per garantir subministraments basics d’alimentacié, de sanitat i d’energia, en
particular.

Els efectes del confinament sobre la reduccid de la mobilitat han estat immediats, sobretot en I'Us
del transport public, pero fins a quin punt aquest canvi es consolidara en el temps dependra molt
de comiquan es pugui controlar I'epidemia. L’experiéncia de la grip espanyola de 1918-1920, que
és un punt de referéncia llunya en el temps, perd potser el més semblant a la situacio actual,
podria indicar que no podem esperar canvis generalitzats importants. Cal ser prudents a I’hora de
fer previsions.

La crisi sanitaria viscuda portara noves demandes socials per incrementar la despesa en sanitat, no
només per disposar de millors equipaments i instal:-lacions, sind per remunerar els treballadors del
sector d’acord amb les seves responsabilitats. Un punt important és que els hospitals necessiten
espais flexibles, adaptables i suficients per fer front a emergéncies com les que hem viscut. En el cas
de Barcelona és urgent accelerar, per exemple, el trasllat i ampliacié de I'Hospital Clinic. A més, la
inversio en investigacio biomedica creixera, un fet que afavorira les ciutats que disposin d’una massa
critica investigadora i bon nivell medic. En una economia basada en el coneixement, les ciutats que
hagin invertit més en capital huma, tant en I’'educacié com en la salut de les persones, superaran
millor la crisi que les que han invertit en infraestructures fisiques de rendibilitat social dubtosa.

Com afronta la ciutat de Barcelona la crisi de la COVID-19? La ciutat surt d’una posicié mixta. Per
una banda, disposa d’una bona xarxa de centres d’investigacié i serveis medics, a més d’un teixit
digital d’empreses emergents incipient pero significatiu i iniciatives innovadores que poden
configurar una ciutat intel-ligent que faci Us de la tecnologia digital i contribueixi a millorar la vida

1 Text adaptat parcialment de |’ article de La Vanguardia de 30/04/2020.).
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de les persones. El tractament adequat de les dades generades a la ciutat pot ser una font
important de servei a la ciutadania i de prosperitat economica. Per altra banda, Barcelona té una
especialitzacidé excessiva en el turisme massiu i els serveis associats. A curt termini, 'impacte en
el turisme, I'hostaleria i el trafic aeri és i sera molt fort i, a mitja termini, incert, en funcié de la
memoria de la crisi de la COVID-19, la por al contagi i possibles rebrots. La importancia del turisme
a la ciutat de Barcelona fa que calgui replantejar I'estrategia i el protagonisme dels diferents
sectors economics a la ciutat per fer-la menys depenent de pertorbacions externes. Caldra
evolucionar cap a un turisme de més qualitat i cap a la diversificacio, donant més protagonisme
als sectors tecnologics i a les industries netes.

La ciutat, en projectes promoguts per I’Administracio local o juntament amb altres administracions,
historicament, ha tingut tendéncia a invertir, esta encara invertint o projecta inversions en obres de
rendibilitat social dubtosa, com ara la finalitzacié d’alguns dels trams de la L9, la reforma de la placa
de les Glories o I'extensid del tramvia per la Diagonal. Certament, aquestes inversions, que sembla
gue no han estat acompanyades d’estudis rigorosos de cost-benefici social, haurien estat o serien
més rendibles si s’enfoquessin al capital huma i tecnologic. Aquesta inversié excessiva en
infraestructures ha estat una constant a Espanya, com ho exemplifiquen les grans inversions en ' AVE.
Espanya va prioritzar aquesta infraestructura mentre que no finangava prou la llei de dependencia.
Avui coneixem les conseqléncies d’aquesta politica per I'elevada taxa de mortalitat en residéncies
de gent gran. Tanmateix, hi ha altres infraestructures com ara les rodalies o les connexions del port,
per no parlar del corredor del mediterrani, que han estan menystingudes tot i superar amb escreix
tota mena de calculs de cost-benefici social. Al mateix temps, |a falta de control del déficit en el passat
limita molt la capacitat d’aplicar politiques d’estimul fiscal per ajudar els treballadors i les empreses
espanyoles a fer front a la crisi, ates I'elevat deute public existent. Depenem d’Europa.

La COVID-19 planteja també que cal una resposta agil de ’Administracié publica a les necessitats
socials i economiques. La burocratitzacié de les decisions endarrereix desmesuradament les
actuacionsipot arribar a fer-les ineficaces. El model d’agencia publica que té més agilitat de gestid
no s’ha de limitar, sind que s’ha de preservar i ampliar. Aquestes agéncies, que també poden ser
mixtes, juntament amb el sector privat, poden ser crucials per a la recuperacié economica de
Barcelona.

Depenent de I'evolucié de la crisi de la COVID-19, haurem de reconsiderar les virtuts de la densitat
urbana. Les epidémies han canviat historicament 'urbanisme i, precisament, I'urbanisme és una
de les eines principals que tenen las administracions locals. Si ara creiem que viurem amb una
amenaca permanent de virus descontrolats, el valor de I'esponjament de les ciutats i els suburbis
verds pujara i canviaran els valors relatius de les diferents modalitats de transport. Moure’ns a
peu i amb bicicleta sera més popular, mentre que el transport public pot ser qlestionat, ja que és
un vehicle perfecte per al contagi. De totes maneres, en una ciutat de densitat elevada com
Barcelona, el transport public és un mitja de mobilitat fonamental i, per tant, s’"haura de repensar
el sistema de transport.

Entre els riscos que afrontem sobre les mesures que cal adoptar, no s’ha de caure en |'error de
fer avancar agendes politiques partidistes aprofitant la crisi de la COVID-19 ni plantejar una
transformacio de la ciutat que no gaudeixi d’un ampli consens. El confinament ha posat més de
manifest els elevadissims nivells de pol-lucié i soroll que pateix la ciutat. Cal buscar solucions aviat,
perd aixd no es pot fer, per exemple, suprimint I'automobil privat, sind que 'accés del vehicle al

|ESE Business School-University of Navarra
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centre de la ciutat s’"ha de controlar adequadament mitjancant un peatge urba, per exemple. S’ha
d’impulsar amb fermesa la mobilitat neta, el cotxe eléctric i els serveis de taxi, incloent-hi els VTC,
amb normativa ecologica estricta i un transport public amb zero emissions i silenciés. Hem de
repensar també si fa falta crear noves superilles, que poden generar congestié a altres punts de
la ciutat. Mesures com la d’ampliar les voreres o millorar el parc d’habitatge no sén
controvertides. A més, caldra posar molta imaginacié per reconfigurar a mitja termini els espais
buits com a resultat dels canvis estructurals induits en el comerg, la restauracio i la distribucid.
En referencia al sector turistic, cal apostar definitivament per un turisme de qualitat que potencii
Barcelona com a capital cultural.

La indUstria neta, la digital en particular, és imprescindible per a una diversificacid del teixit
economici ha de tenir un paper revitalitzador en I'area metropolitana. La indUstria esta qlestionada
per la dinamica de la globalitzacid i per la manca d’una estratéegia industrial. De tota manera, es pot
aprofitar la reversio parcial del procés de globalitzacio per relocalitzar indUstria avangada basada en
tecnologia digital (robotica i intel-ligencia artificial, per exemple). L'anunci de la marxa de Nissan
hauria de ser un revulsiu per tal de definir una estratégia industrial (el cotxe eléctric, per exemple).
Aqui hi han de tenir un paper actiu les diferents administracions. Tampoc no s hauria de deixar
passar |'oportunitat de presentar projectes competitius en els futurs fons europeus de recuperacio
post-COVID-19. El cas de Nissan deixa palés que es paga un preu per no tenir centres de decisio
empresarials locals. Barcelona ha de recuperar seus empresarials.

L’AMB és precisament |'area on s’ha de desenvolupar la resposta a la crisi. En cada aspecte, com
ara el transport, I’habitatge, el medi ambient, la indUstria o la cultura, la dimensié metropolitana
és crucial. No es poden pensar solucions només en I'ambit estricte del municipi de Barcelona. Les
fronteres entre municipis sén artificials. S"hauria, doncs, d’enfortir el govern metropolita.

En resum, s’haura de construir una governabilitat basada en consensos amplis, en la col-laboracid
publicoprivada i en el consell de cientifics i experts, per definir un projecte de futur que tingui éxit.
L’enquesta que ha impulsat el PPSRC té per objectiu contribuir a fer que aixo sigui possible.

IESE Business School-University of Navarra
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Idees forga
Impuls economic a la ciutat

Barcelona ha de diversificar la seva estructura productiva, reduint el pes relatiu del sector turistic
en I'economia de la ciutat, a favor d’indUstries netes i serveis avancats.

e Calapostar per un turisme de qualitat: turisme cultural, convencions de negocis i congressos.

e Cal tenir centres de decisi6 empresarials locals. Barcelona ha de recuperar seus
empresarials i ampliar el radi d’atraccié en el mon digital.

e Cal atreure empreses d’alt valor afegit aprofitant les fortaleses de Barcelona, com sén la
presencia d’universitats i centres de recerca de prestigi, la disponibilitat de ma d’obra
qualificada, el bon clima, la bona localitzacié geografica i la qualitat de vida.

e (Calretenir el talent a la ciutat i atraure’n de nou.

e (Cal que Barcelona Activa sigui una agéncia critica per desenvolupar el potencial economic
de la ciutat, tant en 'ambit de la formacidé com en la generacié d’ecosistemes empresarials.

Avang en la digitalitzacio

La ciutat ha d’avancar cap a la digitalitzacid, tant des de I'ambit privat com des de I’'ambit public,
per tal de guanyar eficiencia i competitivitat.

e Plataformes de distribucio i comercialitzacié en linia. Suport al comer¢ minorista per estendre
la venda en linia.

e [Extensio de la telemedicina i la teleassisténcia.

e Politiques actives d’ocupacié. Capacitacié de gent aturada en el sector digital.

Sector public

El sector public ha de tenir un paper clau en la reactivacié economica, no només aportant recursos
financers a families i empreses, sind facilitant les condicions adequades perqué prosperi la
col-laboracié publicoprivada per tal que les empreses i families puguin aportar-hi capital,
coneixement o experiéncia internacional.

o Agilitzacid dels processos administratius. La burocratitzacié de les decisions alenteix
desmesuradament les actuacions i pot arribar a fer-les inefectives.

e Area metropolitana com a ambit d’actuacié en el transport, la industria i 'habitatge.

e Urbanisme com a principal eina amb potencial transformador de la ciutat i eina per
construir habitatge assequible.

|ESE Business School-University of Navarra
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Sostenibilitat social i ambiental

Impulsar politiques que afavoreixin la resiliencia de la ciutat i I’'Us d’energia renovable i que
accelerin I'assoliment dels objectius marcats a I’Agenda 2030.

e Ampliacio dels serveis a les llars d’infants i a les escoles i de les activitats extraescolars, per
tal de facilitar la tasca dels progenitors i evitar l'increment de les desigualtats
d’oportunitats entre els alumnes i les desigualtats de génere dins els nuclis familiars.

e Inversid per millorar la connectivitat digital.

e Fomentar la mobilitat sostenible per reduir els elevats nivells de pol-lucié i soroll de la
ciutat i la rehabilitacié energetica dels edificis per incrementar I'Us de generacié d’energia
neta a la ciutat.

8 IESE Business School-University of Navarra
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Introduccio
Jordi Salvador
Project Manager del PPSRC

Historicament, les crisis politiques, socials i economiques han demostrat ser factors acceleradors de
tendéncies previes i aquesta crisi de la COVID-19 no sembla pas que sigui diferent. Aquesta crisi
accelerara i consolidara tendencies que es venien registrant els darrers anys: la compra en linia, la
digitalitzacié dels processos empresarials i la generalitzacid del teletreball en determinades
professions. Aquesta crisi, a més, s’espera que tingui un impacte important en I'increment de les
desigualtats pel que fa a la renda, el génere i les oportunitats educatives si les autoritats no prenen
mesures adequades.

En el cas particular de les ciutats, com apunta Sofia Rodriguez Rico, del BS, s’espera també que es
reverteixin alguns dels processos existents, que hi hagi processos de desurbanitzacié i que la gent es
traslladi a viure a zones amb menys densitat de poblacid. També es preveu la desgentrificacié de la
ciutat, la qual cosa pot ajudar a limitar la pressio sobre el preu dels lloguers actuals a determinades
zones de la ciutat, segons Ada Ferrer Carbonell, de I'|AE.

Les mesures adoptades com a resposta a la COVID-19 promouran també una série de canvis
permanents en I'Us de I'espai urba per adaptar-lo als requeriments sanitaris i permetre accelerar
processos d’avenc en linia amb I'Agenda 2030, segons Elisabet Viladecans Marsal, de la UB. Tot aix0
fara encara més necessaria I'adopcid de politiques d’ambit metropolita per fer front als reptes
plantejats.

Quant als efectes econdmics de la crisi, hi ha un consens ampli entre els enquestats sobre I'elevada
incertesa actual, que no es dissipara fins que no es disposi d'informacié més precisa sobre la data de
la possible obtencié de la desitjada vacuna o de tractaments meédics que permetin reduir les
afectacions del virus. Aixo permetra relaxar les mesures de distanciament social i afavorir la tornada
a I'activitat economica, la tan desitjada “nova normalitat”.

Els efectes sobre I'economia dependran de la durada i intensitat de les mesures de confinament, de
la capacitat que tinguem de conviure amb el virus, de la possible aparicié de brots nous i de la
intensitat de les mesures de politica econdmica que s’adoptin durant el periode transitori. Aquestes
politiques han de tenir per objectiu fer front, sobretot, als problemes de liquiditat que hagin
d’afrontar les empreses, especialment les que s’han vist obligades a tancar temporalment, amb
I'objectiu d’evitar que acabin tenint problemes de solvéncia i tancant definitivament. Si no hi ha un
rescat important i un pla sectorial de reconversid, apunta Oriol Amat, de la UPF, “podem veure molts
tancaments i atur”. Per tant, ha de ser prioritari per al sector public en 'ambit economic intentar
evitar la mortalitat empresarial i, de retruc, la del know-how i del sistema de relacions complexes que
les empreses acumulen.

Les competencies municipals sén limitades en I'ambit fiscal i regulador per fer front a un impacte
d’oferta i demanda tan important com el derivat de la crisi actual. De totes maneres, aixo no
impedeix 'adopcié de mesures que permetin, a curt termini, maximitzar la supervivéncia de les
empreses locals facilitant mesures de liquiditat i, a mitja termini, facilitar 'adopcié de plans
de reactivacio economica per a adaptar-se al nou escenari una vegada finalitzin les mesures de
confinament.

|ESE Business School-University of Navarra 9
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La importancia de la presa de decisions a curt termini per fer front al impactes directes de la crisi no
ha de fer oblidar la importancia de prendre mesures ara que tindran efectes a mitja i llarg termini.
Segons Nuria Mas, de I'l[ESE, Barcelona ha de fer una aposta clara per la innovacié, |'educacio superior
i les politiques que facilitin I'atraccio i retencid de talent, aixi com una reflexio profunda de quines
son les ocupacions que calen en el futur. |, tal com remarquen alguns dels enquestats, Barcelona
Activa ha de tenir un paper central en aquestes tasques.

En aguest document presentem un resum de les propostes recollides a I'enquesta duta a terme pel
PPSRC a un grup ampli d’economistes als quals varem fer les preguntes segiients:

1. Quins son els sectors econdmics que creu que resultaran més afectats pel confinament i les
mesures de distanciament social? Indiqui, si us plau, si creu que aquests efectes tindran
caracter permanent o temporal.

2. En el cas de sectors que consideri que I'impacte rebut sera només temporal o que hi ha una
possibilitat de reconversié, quines mesures concretes d’ambit local o municipal (fiscal,
regulador, etc.) proposaria que s’adoptessin per tal d’afavorir la reactivacio de I'activitat
economica?

3. Quins sectors creu que sortiran reforcats de la crisi? Com considera que les administracions
municipals poden recolzar-los per consolidar-ne el creixement?

4. Quines altres politiques haurien d’impulsar el govern municipal o metropolita per adaptar
I’'economia de la ciutat de Barcelona al context post-COVID-197?

Les respostes aportades pels participants, des de diferents camps d’especialitzacid, com
ara I'economia urbana, la competeéencia, 'economia del transport, |'estratégia, la governanca,
I’economia laboral, les finances o la competitivitat empresarial, han estat d’un gran valor. Com a
resultat de totes aquestes aportacions neix aquest document que esperem que pugui ser d’utilitat
als dirigents publics en la presa de decisions per fer front a aquesta situacid tan complexa.

Les crisis han suposat grans desafiaments per a les persones i les empreses, perd han estat també
una font d’oportunitats per a la reconversié i 'aparicié de nous projectes renovadors. Com afirma
David Cuberes, de CU, en les seves respostes, “tant la demanda com l'oferta tornaran, pero és
sobretot responsabilitat de les administracions publiques que tornin a la ciutat de Barcelona”. Per a
aixd, Andreu Mas-Colell, de la UPF, proposa definir un model de ciutat perqué Barcelona sigui la
capital economica de les industries del segle xxi, un pol d’atraccié de talent i una capital cientifica,
tecnologica i d’educacio superior, al mateix temps que es desplegui una actitud a favor de I'empresa
i les indUstries netes.
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1. Context. Ciutats.

Ciutats com Wuhan, Mila, Madrid, Barcelona o Nova York han estat importants focus de
propagacié de la COVID-19, en gran mesura per la seva densitat elevada i el seu Us intens del
transport public?. Des d’alguns ambits s’esta posant en dubte "actual model de ciutat. De totes
maneres, I'economia urbana ens ha ensenyat que |'elevada densitat actual de les ciutats, si estan
organitzades correctament, és també font de productivitat, creixement econdmic, benestar i
innovacio, aixi com de generacid i disseminacié de noves idees, la qual cosa és essencial per a
I"actual moment de I'economia del coneixement.

Quant al transport public, és important tenir en compte que una ciutat amb la densitat de poblacié
de Barcelona no pot funcionar sense transport public, segons apunta Anna Matas, ja que el
transport actiu (a peu i amb bicicleta) no pot absorbir la demanda de transport public actual. Aixo
obligara a adoptar mesures per evitar que el transport public sigui de nou un focus de propagacio.

Per aquest motiu, és necessari que les politiques municipals, en la mesura que les seves
competencies (limitades) ho permetin, vagin enfocades a facilitar que les persones i les empreses
s’adaptin al nou context i que les noves pautes de consum sorgeixin del confinament, amb
I'objectiu que la ciutat de Barcelona continui sent una font d’ocupacio i creixement economic del
pals.

’economia de Barcelona, com la de la resta de grans ciutats del moén, concentra la seva activitat
economica en el sector serveis, que representa el 90% del valor afegit creat a la ciutat, encara que
amb la particularitat que el sector turisme ocupa una posicio especialment important.

Figura 1
Valor afegit brut. Estructura sectorial. 2018.

MW Industria m Construccio M Serveis

Font: Departament d’Estadistica i Difusio de Dades. Ajuntament de Barcelona. Font: Ajuntament de Barcelona. Oficina
Municipal de Dades. Departament d’Analisi-Gabinet Tecnic de Programacio.

2 Harris, J. E. (2020). “The subways seeded the massive coronavirus epidemic in New York”. NBER. Working Paper 27021.
https://www.nber.org/papers/w27021.pdf
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En el sector serveis, I’Ajuntament de Barcelona presenta 20 branques d’activitat diferents, de les
quals 10, aproximadament, han pogut rebre més impacte com a resultat de les mesures sanitaries
adoptades per fer front a la propagacio de la COVID-193. Com s’observa a la Taula 1, aquestes
10 branques d’activitat seleccionades representen un 53,2 % del total del valor afegit brut (VAB)
generat a Barcelona el 2018.

Taula 1
Valor afegit brut. Branques d’activitat del sector serveis. 2018

Posicié | Branques d’activitat . Subsector serveis VAB. Barcelona %
1 Activitats immobiliaries 14,1
2 Serveis d’allotjament, menjar i begudes 8,2
4 Comerg majorista i intermediaris, excepte vehicles de motor 6,6
5 Educacid 6,1
9 Comerg al detall, excepte vehicles de motor i motocicletes 4,9
10 Activitats sanitaries 4,5
12 Emmagatzematge i activitats afins al transport; activitats postals 2,9
14 Transport terrestre, maritim i aeri 2,5
16 Activitats artistiques, recreatives i d’oci 2,3
19 Activitats de serveis socials 1,1

Subtotal 53,2
Total de serveis 89,9%

Font: Departament d’Estadistica i Difusié de Dades. Ajuntament de Barcelona. Font: Ajuntament de Barcelona. Oficina
Municipal de Dades. Departament d’Analisi-Gabinet Tecnic de Programacio.

La Taula 2 recull el nombre d’assalariats i treballadors autonoms en alguns dels sectors més
afectats per la situacié de confinament?.

3 Ajuntament de Barcelona (2020), Anuari Estadistic de la Ciutat de Barcelona 2019.
4 CCAE (2009).
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Taula 2
Assalariats i autonoms per seccions d’activitat economica. 2018

agmaenerst | * | wonoms | %
Comerg i reparacions 135.006 14,0 26.116 21,2
Activitats sanitaries i serveis auxiliars 99.736 10,3 5.956 4,8
Hostaleria 77.919 8,1 10.911 8,9
Educacio 70.688 7,3 4.034 3,3
Industries manufactureres 56.810 5,9 5.867 4,8
Construccid 25.550 2,6 8.308 6,7
Activitats artistiques, recreatives 22.879 2,4 4.822 3,9
Activitats immobiliaries 12.292 1,3 2.990 2,4
Subtotal 500.880 51,9 69.004 56
Total 965.851 100,0 123.260 100

Font: Departament d’Estadistica i Difusio de Dades. Ajuntament de Barcelona. Font: Generalitat de Catalunya. Departament
d’Empresa i Coneixement

Quant a la remuneracio dels residents a Barcelona, segons publica I’Oficina Municipal de Dades
de I'Ajuntament de Barcelona, el salari mitja dels residents va ser de 30.807 euros bruts anuals al
2018>, sent el més elevat el dels residents a Sarria-Sant Gervasi (47.396 €/any) i els més baixos
els de Ciutat Vella o Nou Barris (al voltant dels 22.400 €/any). El 25,9% dels assalariats a Barcelona
era com a maxim mileurista. En termes purament econdmics, aquesta darrera dada permet
plantejar dues qlestions rellevants per al futur de la ciutat: quin és el valor afegit aportat en
aquests llocs de treball? Més enlla de les capacitats de les persones que fan aquestes tasques, té
aquest 25% de la poblacio capacitat per generar demanda dels serveis produits a la ciutat mentre
no es recuperi l'arribada de visitants internacionals amb més poder adquisitiu? Caldra tractar
ambdues qlestions quan es discuteixi quin model de ciutat volen els barcelonins i quin preu estan
disposats a pagar-ne.

2. Impacte en sectors i negocis

L'impacte de les mesures adoptades per mantenir les politiques de distanciament social té una
incidencia especial en els negocis que requereixen una interaccio personal entre client i proveidor,
com ara cafeteries, restaurants i hotels, o empreses de serveis que es consumeixen en grup, com
ara l'educacid, congressos, teatre, concerts, cinemes o esdeveniments esportius, unes activitats que
han estat forcades a tancar. Es tracta de sectors que han experimentat un increment en el cost
relatiu de la proximitat, en paraules de Nuria Mas. De totes maneres, I'impacte de la crisi no sera

5 Ajuntament de Barcelona (2020). Els salaris a Barcelona 2018. Oficina Municipal de Dades de I’Ajuntament de Barcelona.
Febrer 2020. https://ajuntament.barcelona.cat/barcelonaeconomia/ca/mercat-de-treball/remuneracions-
salarials/remuneracions-salarials
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Unicament sectorial, en el turisme principalment, sind que tindra un impacte multidimensional
depenent de factors com la liquiditat de les empreses, el nivell d’adopcio tecnologica, el génere, etc.

2.1 Sectors

Els experts consultats mostren un consens ampli sobre el fet que els sectors més afectats a curt
termini seran sectors com ara el turisme amb gran capacitat d’atraccié de visitants
internacionals®, amb un impacte elevat en els negocis de restauracid i distribucié de productes
del sector horeca (hotels, restaurants i cafeteries)’ i el comerg®. Altres sectors mencionats pels
experts son el transport, especialment el transport puablic i aeri, i I'educacid, especialment les
escoles bressol privades i I'educacié de postgrau.

Joan Enric Ricart, de I'lESE, considera que la situacié actual tindra un impacte especialment
negatiu en tots els negocis dependents del turisme massiu o de baix cost (low cost), que “s’ha
acabat”. En la mateixa linia es manifesta Anna Matas, de la UAB, que afegeix que amb un factor
de carrega (load factor) en el transport aeri inferior al 80%, el negoci de baix cost segurament no
es podra mantenir amb els preus actuals.

En aguest mateix sector turistic, encara que amb |'atencié posada en un visitant professional i de
negocis amb alt poder adquisitiu, Joan B. Casas, del CEC, destaca I'efecte que la crisi tindra en els
negocis dependents de fires i congressos, com ara els restaurants i els comercos de qualitat. En la
mateixa linia es pronuncia Elisabet Viladecans Marsal, que recorda que la gran majoria de fires i
congressos del 2020 s’ha cancel-lat o s’ha ajornat fins el 2021 (World Mobile Congres Barcelona
2020 i Alimentaria 2020).

Malgrat els efectes molt negatius que pugui tenir a curt termini sobre el sector turistic de
Barcelona, Antonio Cabrales, de la UCL, es mostra optimista pel que fa a la situacié a mitja termini
i afirma que “les raons estructurals per les quals el mar Mediterrani és atractiu per a algu d’altres
llocs (cultura, clima) no canviara tant de manera immediata”.

El transport public, especialment el transport massiu, es veura ampliament afectat i en disminuira
la importancia perque, tal com afirma Joan Monras, de la UPF, “el transport public convencional,
és a dir, el metro i I'autobus, és malauradament un important focus de transmissié de malalties
contagioses”. En aquesta linia, el sector del taxi també haura d’adoptar mesures que permetin als
usuaris fer trajectes de manera segura, afegeix Rosa Ferrer, de la UPF. Ada Ferrer Carbonell
assenyala com a subsectors altament afectats el transport aeri, els creuers i el transport ferroviari
d’alta velocitat.

6 Barcelona va rebre el 2019 un total de 12 milions de turistes (un 5% més que I’any anterior), que varen fer prop de 33 milions
de pernoctacions (un increment del 5,6%).

7 Barcelona comptava el 2018 amb 13.186 establiments en la seccié de I’hostaleria (56-56 del CCAE, 2009) amb uns 80.000
assalariats.

8 Barcelona comptava el 2018 amb 42.747 establiments en la seccié de comerg i reparacions (45-47 del CCAE, 2009) amb
uns 135.006 assalariats.
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Pel que fa al comerg minorista, que ha de ser un dels gran atractius de qualsevol ciutat, “hi haura
una desaparicié important d’aquest tipus d’establiments”, segons Joan B. Casas. Si aix0 succeeix,
es transformara el paisatge urba “que, cal no oblidar-ho, és un dels actius socials, culturals i
turistics de Barcelona”, afirma Oriol Anguera Torrell, del CETT.

El comerg minorista és un eix central entorn del qual s’ha d’estructurar la vida dels barris a la
ciutat i que pot ser objecte de canvis permanents a causa dels canvis d’habits de consum dels
residents, segons indica Amedeo Piolatto, de la UAB, tant per formes de consum (en linia i
presencial), com per “canvis en les preferéncies de despesa dels individus, que perjudicaran
alguns i beneficiaran d’altres”. Si aquesta tendéncia de consum en linia es generalitza, es pot
acabar reduint el nombre d’establiments a la ciutat i, en conseqiéencia, part del seu atractiu.

El sector educatiu, font important d’exportacié de serveis educatius, especialment a través de les
escoles de negocis (EADA, ESADE, IESE Business School) patira un fort impacte a curt termini,
malgrat que se n’espera una recuperacié a mitja i llarg termini. Aquest sector haura d’adaptar-se
a les noves tendéncies amb més introduccié de tecnologies en I’ensenyament i adoptar un sistema
combinat (blended), segons indica Joan Enric Ricart de I'lESE.

Dins d’aquest mateix sector educatiu, en una area en qué el govern municipal té competéncies,
Rosa Ferrer i Judit Vall (UB) destaquen la importancia de mantenir obertes les escoles bressol
privades, que estan patint un fort impacte i desenvolupen un paper essencial perqué ambdds
progenitors puguin tornar a la feina una vegada s’acabi la situacid de confinament. Mantenir les
escoles bressol privades obertes ha de permetre, no només reduir I'impacte economic negatiu a
la ciutat, sind reduir les diferencies de génere actuals. Ada Ferrer Carbonell afegeix també les
activitats extraescolars, sobretot les activitats d’oci en periodes de vacances, com un element clau
per mantenir un equilibri entre I'ambit personal i professional.

Hi ha un tipus d’esdeveniments massius, en ocasions associat al sector turistic internacional, com
sén els concerts, el teatre i altres activitats culturals i d’entreteniment i els esdeveniment
esportius, que no podra recuperar una certa normalitat fins que no es disposi d’una vacuna, la
qual no arribara a curt termini. En alguns casos, perd, com apunta Giacomo Ponzetto, de
la UPF, els efectes poden ser permanents, perqué “els cinemes perdran terreny en favor de
I'entreteniment a casa”.

Judit Vall alerta que “I'esfera cultural de la ciutat també té un risc elevat que les afectacions
actuals es puguin convertir en permanents”, la qual cosa posaria en risc un futur model de
desenvolupament turistic a la ciutat de Barcelona basat en I'atraccié de turisme cultural i turisme
internacional.

Un dels altres sectors afectats és el mercat d’oficines, que patira una parada amb un important
impacte en els preus, tot i que s’espera una recuperacio en aproximadament un any, segons Joan
B. Casas.

Per a Sofia Rodriguez Rico, al sector de I’habitatge, 'augment de I'atur, la reduccié dels salaris i
I'endarreriment de les decisions d’inversid podria empenyer el traspas de possibles compradors
d’habitatge cap al mercat de lloguer, per la qual cosa augmentara la demanda d’habitatge de
lloguer assequible.
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Els sectors més afectats que s’han esmentat sdn sectors en que el teletreball no és possible o és
molt dificil. La Figura 2 permet observar que la majoria dels treballadors de la ciutat de Barcelona
treballen majoritariament en sectors que poden desenvolupar la seva activitat principal de
manera virtual (quadrant 1). Aixd permet afirmar que hi ha molt de camp per avancar en el procés
de digitalitzacié de les empreses i del sector public a la ciutat de Barcelona. De totes maneres, la
digitalitzacié té una utilitat limitada per a les empreses del tercer quadrant.

Figura 2
Treballadors per seccions d’activitat economica. 2018.
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En vermell, es mostren les activitats destinades a o realitzades per principalment residents i, en blau, activitats destinades
tant a clients nacionals com internacionals. Dins del quadrat vermell, es mostren els sectors més afectats.

Font: Departament d’Estadistica i Difusié de Dades. Ajuntament de Barcelona i Generalitat de Catalunya. Departament

d’Empresa i Coneixement.

Com apunta Miquel Angel Garcia Lépez, de la UAB, Iimpacte serd més gran en aquelles activitats
que tinguin com a clients principals els turistes internacionals®, els quals, segons alguns estudis, no
comencaran a venir fins al mes d’octubre; tampoc no pensa que els clients nacionals puguin
substituir totalment els turistes internacionals. Igualment, Elisabet Viladecans Marsal es mostra
esceptica quan afirma que “caldra veure si el turisme local/nacional compensa aquesta baixada”.

Quant als sectors afavorits, s’espera que el sector sanitari i el sector tecnologic surtin reforgats de
la crisi i siguin fonts de creixement en el futur (comer¢ electronic, solucions d’analisi i
processament de dades i solucions de digitalitzacié de pimes, empreses emergents, etc.), a més

9 Al 2005, els turistes nacionals varen representar un 30,7%, mentre que al 2019 varen representar un 17%.
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del sector d’empreses de subcontractacié, segons Amedeo Piolatto, ja que les empreses poden
decidir “externalitzar més, per tenir menys costos fixos (encara que aix0 es pugui traduir en més
costos variables) i més flexibilitat”.

Un altre sector que en sortira reforcat sera el sector farmaceutic i les empreses associades, com
ara els laboratoris, a causa d’un increment de la preocupacié pels temes sanitaris.

Per analitzar la temporalitat o permanéncia dels efectes de la crisi, Nuria Mas considera que hi ha
tres elements importants que cal tenir en compte:

e Tenir la situacid de salut publica al més controlada possible per tal de poder conviure amb
tranquil-litat amb la realitat de la COVID-19, sabent que el risc de contagi és relativament
limitat i que, en cas de contagiar-nos, el sistema hi podra donar una resposta adequada.

e Adoptar les politiques necessaries per pal-liar el cop que una crisi d’aquesta intensitat
suposara per a I'economia i les persones, amb un émfasi especial en els sectors que es
poden veure més afectats.

e Intentar anticipar quins son els parametres que marcaran |'economia del futur, ajudant a la
formacié de les persones per poder formar-ne part i potenciant la innovacid per poder
atraure i retenir talent.

Andreu Mas-Colell apunta que los efectos deberian ser temporales, aunque puede llevar afios la
total recuperacion, pues “es irreal pensar que se puedan mantener empresas congeladas” y que, en
ultima instancia, es el Banco Central Europeo quien tiene mayor capacidad de intervencion.

De la mateixa opinid és Giacomo Ponzetto, qui es mostra optimista quan afirma que no creu que
a la llarga hi hagi “un impacte generalitzat permanent en els sectors més afectats, ja que no va
haver-hi cap efecte després de |la pandémia de grip espanyola de 1918-19, ni tampoc després de
la grip pandémica de 1957-58 (de molta menys importancia), encara que alguns pocs sectors que
ja estaven perdent quota de mercat veuran com aquesta crisi accelera aquesta tendeéncia
(cinemes o llibreries sense venda en linia)”.

A més, Andreu Mas-Colell apunta que, més enlla dels efectes derivats de la falta de visitants,
caldra tenir en compte els efectes insidiosos i generadors d’incertesa, de I'impacte indirecte,
perqué les empreses no tenen la certesa sobre quina sera la durada de I'impacte i quan tornaran
els seus clients a la ciutat. A més, sera important si hi ha una recessié generalitzada, a diferéncia
del que va succeir amb la gran recessio de 2009, quan les economies emergents, liderades per la
Xina, van continuar creixent tot i la crisi en les economies occidentals. En la mateixa linia es
posiciona Germa Bel, de la UB, que senyala la importancia que pugui tenir I'evolucié del comercg
internacional en la crisi. Més especificament, Anna Matas apunta al risc per a la indUstria
manufacturera de la ruptura de les cadenes de subministrament.

En el cas particular del sector serveis, Elisabet Viladecans Marsal afirma que “I'impacte sera
temporal, perque les activitats de serveis aniran obrint progressivament i algunes pot ser que
recuperin part del que han perdut. En els casos del comerg i la restauracio, ateses les restriccions
de distancia entre clients, |'oferta sera menor (per una reduccio de la capacitat dels establiments).
Aqui cal sumar-hi que I'augment de I'atur ja esta reduint la capacitat adquisitiva i, per tant, per
la via de la demanda, també pot haver-hi menys activitat en aquests sectors. Aixi mateix, pot
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haver-hi establiments (comercials i de restauracid) que no hagin estat capacos de mantenir-se
durant el tancament i posterior obertura que taquin definitivament (de fet, hi ha estimacions que
preveuen un tancament de petit comerg d’entre el 30-50% depenent del sector i la ciutat)”.

Finalment, Oriol Anguera Torrell puntualitza que “els efectes poden tenir caracter permanent o
temporal depenent de la capacitat de resiliéncia que tinguin les empreses que, en bona part,
estara condicionada per les politiques que adoptin els governs i per la capacitat d’adaptacio als
nous escenaris”.

2.2 Graus d’impacte

Es important destacar que hi haura una important heterogeneitat de I'impacte dins dels mateixos
sectors en funcié de diferents factors: liquiditat, grau de digitalitzacio, genere o tipus de treball.

e Liquiditat

Segons apunta Germa Bel, la crisi no tindra biaixos sectorials destacats i “els agents més afectats
seran aquells amb més dificultats de liquiditat per resistir I'impacte a curt termini de la drastica
reduccio de demanda”.

e Grau de digitalitzacié

Segons Amedeo Piolatto, “la primera diferéncia Obvia es troba entre els sectors i negocis que
venen en liniaiels que no, ja que puc fer la compra d’un llibre en linia si la llibreria disposa d’aquest
servei”.

Aixi, mentre les grans superficies s’han pogut veure afectades per ser obligades a tancar, I'elevat
nivell de digitalitzacio dels seus establiments ha pogut compensar les perdues ocasionades pel
tancament.

e Diferéncies de génere

En paraules de Lidia Farré, de la UB, la crisi “ha tingut i tindra greus repercussions sobre el mercat
de treball. Les mesures de distanciament social que s’han adoptat per contenir I'expansioé de la
pandéemia és molt probable que hagin afectat de manera diferent les oportunitats laborals
d’homes i dones. D’una banda, aquestes mesures han estat especialment dures amb "ocupacié
en el sector dels serveis no essencials (bars, restaurants, establiments comercials), amb una gran
presencia de dones, les quals poden haver perdut la feina permanent o temporalment.”

A més, apunta Farré, “el tancament dels centres educatius i llars d’infants ha representant un
increment sense precedents en les tasques domeéstiques i de cura dels infants. Les dades que hem
pogut recollir fins ara indiguen que aquest increment I’han assumit majoritariament les dones”.

A aquests arguments, Amedeo Piolatto hi afegeix que “la crisi afectara de manera molt
heterogénia a consumidors i treballadors. Vegeu, per exemple, la diferéncia entre persones sense
i amb fills en edat escolar (i el possible impacte diferencial sobre les dones)”.
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e Tipus de treball

Quant a I'impacte sobre els professionals, com indica Joan Monras, els treballadors més afectats
seran els que necessiten un contacte proxim amb altres treballadors?, entre els quals destaquen
professions dedicades a la construccid, I'alimentacio o els serveis médics.

Segons Maria Sanchez Vidal, de I'lEB, “moltes de les ocupacions amb més potencial de teletreball,
fins i tot dins de sectors economics afectats pel coronavirus, sén les de directius o gerents, amb
sous alts i competencies de més nivell”. De la mateixa manera, hi haura diferéncies amplies entre
treballadors autonoms i assalariats, alguns d’aquests ultims afectats per un ERTO.

3. Mesures de reactivacio de I’activitat economica

Perfer front a I'impacte del confinament sobre I'activitat economica, sera crucial prendre mesures
de politica economica de manera immediata, tant per evitar que els problemes de liquiditat a curt
termini es converteixin en problemes de solvencia, com per facilitar que les empreses s’adaptin a
la nova situacié sorgida del confinament i a les noves pautes de consum.

De totes maneres, com apunta NUria Bosch, de la UB, els ajuntaments tenen unes “competéncies
limitades que no els permeten portar a terme politiques econdomiques contundents per combatre
I'efecte de la crisi sanitaria”. A més, s’haurien de limitar les restriccions que tenen els ajuntaments
per aplicar aquests recursos dels superavits que obtenen.

3.1 Mesures fiscals

Alfredo Pastor, de I'lESE, proposa que “per afavorir la reactivacio de I'activitat economica seran
necessaries mesures que incloguin una moratoria fiscal en els impostos municipals”. En la mateixa
linia es posiciona Marian Vidal Fernandez, de la US, i Oriol Amat que, a més a més, proposa
subvencions a fons perdut i I'ajornament de lloguers per afavorir la liquiditat en els negocis i
minimitzar els processos burocratics. Xavier Fageda, de la UB, proposa també una “regulacié de
preus del pagament de lloguers”.

Nuria Bosch proposa aquesta moratoria de manera especifica per a I'impost sobre béns immobles
(IBI), 'impost sobre activitats economiques (IAE) i I'impost sobre vehicles de traccié mecanica
(IVTM), aixi com la reduccié de I'IBl, que es podria rebaixar per als comercos o autonoms que
tinguessin en propietat el local on desenvolupen la seva activitat.

Mesures de més impacte soén les que proposen Xavier Fageda i Giacomo Ponzetto, que aposten
per “eximir del pagament d’impostos municipals els negocis de venda en persona i de serveis
mentre les regulacions excepcionals de la pandémia no els permetin tornar a operar amb
normalitat. Aquesta exempcid hauria d’aplicar-se immediatament a I'impost sobre activitats
economiques (IAE), a les taxes de col-leccid d’escombraries i a les taxes d’Us d’espai public. En
teoria, també podria aplicar-se a I'impost sobre béns immobles (IBI) amb la condicid que els
propietaris que puguin beneficiar-se de I'exempcié reemborsin o dedueixin a l'arrendatari

10 Mongei, Pilossoph, & Weinberg (2020). “Which workers bear the burden of social distancing policies?” NBER. Working
Paper 27085.
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I'equivalent a I'obtingut per I'estalvi fiscal”. Elisabet Viladecans Marsal assenyala també aquest
punt amb la moratoria amb I'IBl, perqué la mesura acabi beneficiant I'arrendatari que no sempre
és propietari del local.

Finalment, Nuria Bosch proposa que s’afavoreixin credits tous dels quals I’Ajuntament de
Barcelona en pagui els interessos.

Amedeo Piolatto proposa introduir “un sistema de pagament dels impostos locals flexible. Qui
pugui, se li permet pagar impostos futurs (com ara I'IBl, amb una mica de descompte) per garantir
ingressos a les arques publiques. Qui no pugui, se li permeti ajornar el pagament”. Elisabet
Viladecans Marsal aposta per la flexibilitzacid i que el pagament d'impostos s’adapti a cada
situacié en funcio del sector i municipi i proposa que la moratoria també pugui incloure, si escau,
els impostos del 2021.

Joan Enric Ricart proposa donar subsidis a les empreses organitzadores de grans esdeveniments
(congressos, musica, etc.) per transformar-se; si no, es corre el risc que desapareguin i, per tant,
la celebracid d’aquests esdeveniments, que atreuen una gran quantitat de visitants, no sera
possible. També proposa donar ajudes perqué les empreses puguin incorporar elements de
proteccid sanitaria i protocols de control de persones i evitar que s'incompleixin les mesures
de distanciament social, amb |'objectiu de recuperar I'activitat com més aviat millor.

Joan B. Casas proposa, a més, que s’apliquin exempcions fiscals per a la rehabilitacié d’edificis i
gue es promogui una campanya institucional, a banda de facilitar mesures administratives. En
aquesta uUltima mesura també hi incideix Oriol Amat, amb |'objectiu d’accelerar processos que
facilitin el suport a les empreses.

3.2 Mesures reguladores

Quant a les mesures reguladores, Xavier Fageda proposa “regulacions especifiques (I'ampliacio de
les terrasses per a restaurants o la promocié d’esdeveniments culturals on es pugui mantenir la
distancia social)”. L'ampliacié de I'espai que ocupen les terrasses, mantenint o augmentant el
nombre de taules al carrer, hauria de permetre incrementar la rendibilitat dels establiments,
segons apunta Germa Bel. A més, Elisabet Viladecans Marsal proposa incrementar I'espai per als
vianants.

Sofia Rodriguez Rico emfatitza la importancia de les iniciatives d’adaptacié de I'espai public, com
ara reduir o eliminar les taxes per a la utilitzacio privativa de la via publica, una mesura que podria
esmorteir la caiguda del consum en bars i restaurants.

Amedeo Piolatto proposa la flexibilitzacioé d’horaris d’obertura i tancament, liberalitzar-los perque
es pugui obrir els caps de setmana i estendre I'horari d’obertura de totes les activitats publiques
(amb els mateixos empleats, pero repartits en més franges horaries) i que empleats i escoles
publiques canviin els seus horaris perque les entrades i sortides de la feina i de I’'escola no
coincideixin amb les hores punta.

Anton Gasol, del CEC, proposa, a més de diferir el pagament d’'impostos, facilitar els requisits per
a I'obtencié i manteniment de llicencies i que la regulacio es faci ex-post i no ex-ante.
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3.3 Mesures socials

Alfredo Pastor proposa instaurar una renda minima transitoria per fer front a I'impacte que la crisi
tindra, especialment, entre els col-lectius més desafavorits.

Lidia Farré apunta que “un repte important del desconfinament sera reprendre |'activitat
economica mentre les escoles continuen tancades. [...] En el pitjor dels casos, davant del
tancament dels centres educatius i sense la possibilitat de poder comptar amb terceres persones
per tenir cura dels infants, podria haver-hi progenitors que es veiessin obligats a abandonar la
feina. Tot fa pensar que serien majoritariament les dones les que ho farien”. A més, “sense
mesures, la combinacid de la feina amb la nova vida familiar pot tenir repercussions importants
sobre la productivitat laboral i la salut mental i fisica dels treballadors”.

Per aix0, les administracions haurien d’“implementar immediatament permisos per tenir cura dels
fills mentre es recupera I'activitat economica i els centres educatius continuen tancats. Aquest
permis o permisos s’han de repartir a parts iguals entre els progenitors” i “no poden transferir-se
entre progenitors”, afirma Farré. Si aix0 no s’aplica, “augmentaran les desigualtats en les
oportunitats laborals, especialment entre els homes i les dones”.

4. Sectors reforgats

Els sectors reforcats han estat sectors com ara el sector sanitari privat (hospitals i assegurances),
la distribucié alimentaria domeéstica (tant en linia com presencial), les industries digitals, les
plataformes tecnologiques que ofereixen continguts audiovisuals en linia, el comerg electronic,
les empreses que venen serveis informatics o faciliten la transicio digital (especialment a petites i
mitjanes empreses) i el sector de la logistica, que fa possible tota aquesta distribucié, segons
apunta Ndria Bosch, qui, com Joan Enric Ricart, demana que les administracions municipals
facilitin mesures per a “I'adaptacié de les empreses a aquesta nova realitat”. En la mateixa linia es
posiciona Miquel Angel Garcia Ldpez, qui defensa que “les administracions municipals haurien
d’ajudar en aquest procés de transformacio digital [...]. Ajudes economiques per a la posada en
marxa i promocio de webs a les botigues de barri de tota la vida [...], la creacidé d’una plataforma
publicoprivada i de la seva app corresponent (o diverses) perque, en I'ambit del barri, s’informi la
poblacid sobre el comerc al barri i, fins i tot, que permeti el contacte i la compra en linia.”

Andreu Mas- Colell proposa “donar suport a les empreses d’industries digitals, moltes de les quals
multinacionals”. Anna Matas incideix en el fet que “sembla important donar suport a serveis
professionals, empreses relacionades amb tecnologia, empreses de software i potenciar 'atraccié
de noves empreses oferint les condicions adequades perqué s’instal-lin”. En aquesta linia, Ada
Ferrer Carbonell puntualitza el paper rellevant de serveis exportadors com ara “consultors,
cientifics de dades, tecnologia...”; a més, afegeix que pot haver-hi un creixement de les botigues
de venda de proximitat, com a resultat d’una major conscienciacid dels clients sobre la
sostenibilitat de la indUstria alimentaria.

Joan Enric Ricart aposta perqué es millorin les condicions de tot el sector sanitari, un dels sectors
que ha de sortir reforcat, duent a terme les reformes per descentralitzar-lo i digitalitzar-lo.
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El confinament accelerara un procés que s’estava resistint a avancar, el del teletreball, el qual,
com apunta David Cuberes, “sera molt més habitual a partir d’ara, en part perqué estem veient
que la productivitat no sempre disminueix tant com pensavem treballant des de casa”.

Quant a possibles mesures de suport, Giacomo Ponzetto resumeix 'opinié general entre els
economistes que “els governs, particularment els municipals, no haurien de centrar-se a triar
guanyadors. L’historial de politica industrial activa és descoratjador. Ha demostrat habitualment
una recepta per al capitalisme de connivéncia i el favoritisme politic. Aixi, el govern municipal no
hauria de tractar de predir quins sectors creixeran després de la crisi. Simplement hauria de
centrar-se a proveir serveis publics d’'una manera eficient i simplificar les normatives per a tots els
negocis independentment del sector al qual pertanyen”.

Malgrat ser la logistica d’ultima milla uns dels sectors reforgats per la crisi, Joan Enric Ricart afirma
que “caldran millors regulacions, suport public i defensa dels interessos del autonoms i els
treballadors”. Maria Sdnchez Vidal assenyala també que “és necessari fer un esforg, des del mon
local pero també des de I'autondmic o I'estatal, per regular o informar sobre la seguretat laboral
i el teletreball. Si bé és cert que gran part de la poblacié ha pogut teletreballar, comenca a ser
evident que s’estan treballant més hores i no necessariament en millors condicions”.

Hi ha un ampli consens sobre el fet que el futur de I'activitat economica a Barcelona ha de passar
per sectors com el de la salut, I'educacié, la recerca i la cultura. Quant al primer, Antonio Cabrales i
Joan B. Casas emfatitzen la importancia del turisme sanitari, que guanyara pes en el futur. De la
mateixa manera es pronuncia Germa Bel, que destaca “la recerca bioquimica i el desenvolupament
tecnologic, en qué Barcelona mostrava vitalitat abans de la crisi sanitaria”.

Finalment, NuUria Mas considera que “es tracta de buscar aquells sectors en els quals podem fer
la diferéncia i ser capacos de facilitar col-laboracions entre els diferents agents (tant publics com
privats) per tal de poder crear un ecosistema de creixement al seu entorn”.

5. Altres mesures per a la Barcelona post-COVID-19

A més de les propostes fiscals i reguladores esmentades a la tercera seccié d’aquest document,
els experts enquestats proposen una serie de mesures i politiques en diferents arees que poden
ajudar Barcelona a adaptar-se al nou escenari.

Per a Anna Matas és essencial que es prenguin mesures per recuperar la confianca de la poblacié,
que redueixin el risc de contagi i la percepcio de risc, també en I'ambit internacional, on Barcelona
ha de ser percebuda com una destinacid segura sanitariament. De la mateixa manera es posiciona
Sofia Rodriguez Rico, qui considera que la ciutat hauria d’establir acords amb les principals
empreses farmaceutiques i de salut de la ciutat. Sense aquesta garantia sanitaria a curt termini
dificilment sera possible recuperar el turisme i la inversié internacional.

Un element important ampliament compartit és que les politiques haurien de tenir un
enfocament metropolita i no només municipal, incloent-hi el sector de I'habitatge, encara que
sense arribar a I'absorcié de municipis per la Barcelona actual, com apunta Andreu Mas-Colell.
Germa Bel afegeix que caldria més coordinacié amb els governs autonomics en arees de mobilitat,
medi ambient i sistema educatiu.
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5.1 Promocio economica

“Col-laboracid publicoprivada per ajudar els diferents sectors econdmics, incloent-hi el
turistic, per dissenyar les politiques necessaries per sortir de la crisi”, Oriol Anguera Torrell
(CETT).

“Treballar a distancia es generalitzara i aix0 fara possible la deslocalitzacid d’empreses del
nord. Aix0 donaria una oportunitat massiva a Barcelona per atraure empreses d’alt valor
afegit”, Antonio Cabrales (UCL).

“Potenciar laimatge tecnologica i innovadora de la ciutat de Barcelona: mentalitat innovadora
amb una base molt competitiva, centres de recerca, centres d’alt nivell educatiu, base
industrial (en aquest camp és important no caure en |'error de menystenir-ne la importancia),
base sanitaria de primer nivell mundial”, Joan. B. Casas (CEC).

“Enfortiment de les politiques de promocid de I'activitat economica (Barcelona Activa, etc.),
foment del teletreball”, Xavier Fageda (UB).

“Continuar amb politiques d’atraccié d’activitats economiques d’elevat valor afegir a la ciutat
amb efectes multiplicadors importants sobre I'economia dels barris i de la ciutat”, Miquel
Angel Garcia Lopez (UAB).

“Definir un model de ciutat per ser capital econdmica de les industries del segle XXI i pol
d’atraccié de talent i capital cientifica, tecnologica i d’educacié superior”, Andreu Mas-Colell
(UPF).

“Desplegar una actitud pro-empresa i incentivar I'ecosistema emprenedor, a més de les
industries netes”, Andreu Mas-Colell (UPF).

“Politiques actives per facilitar I'arribada de professionals i tecnics qualificats. Donat el punt
de partida, el primer pas seria acabar amb la imatge d’escepticisme cap a la immigracio
qualificada”, Andreu Mas-Colell (UPF).

“Es important impulsar politiques que contribueixin a millorar I'ocupabilitat dels treballadors,
com la formaciod en el lloc de treball, per exemple, o també una reflexio profunda sobre quines
son les ocupacions que necessitem en el futur”, Nuria Mas (IESE).

“També una aposta clara per la innovacid, |'educacié superior i politiques que facilitin
I"atraccid i retencié de talent”, Nuria Mas (IESE).

“Activar un servei d’ajuda i consultoria per a petits comercos que vulguin fer el pas cap a la
venda en linia”, Amedeo Piolatto (UAB).

“Canvis en els usos energétics des del punt de vista de la mobilitat electrica i de la rehabilitacio
d’edificis per a fer un Us energetic més eficient”, Joan Enric Ricart (IESE).

“Caldra fer servir PPP i que es prioritzin les mesures que ens porten cap a la sostenibilitat i la
resiliencia com a criteris centrals”, Joan Enric Ricart (IESE).
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“Politiques d’ajudes a les persones perquée puguin canviar de feina durant el procés de
reconversio sectorial”, Joan Enric Ricart (IESE).

“Pla de formacid per capacitar els treballadors turistics en situacié de desocupacio, promovent
especialment el desenvolupament de capacitats digitals”, Sofia Rodriguez Rico (BS).

“Barcelona Activa hauria d’assumir un rol facilitador de tot I'ecosistema empresarial amb
tasques d’acompanyament i assessorament d’empreses existents, perqué puguin adaptar els
seus models de negoci o adoptar nous models de gestid, i no tant un rol d’incubadora i
acceleradora. L'agéncia hauria de facilitar també I'accés de les empreses a productes de
finangcament privats basats en capital d’inversié i no només en deute (microcredits, avals)”,
Sofia Rodriguez Rico (BS).

“Més col-laboracié amb el teixit empresarial, amb organitzacions com Barcelona Global, per
rellancar la marca Barcelona, conéixer les inquietuds del sector i desenvolupar politiques
municipals d’acord amb aix0”, Sofia Rodriguez Rico (BS).

5.2 Comerg

“Transformacid digital [...]. Els governs municipal i metropolita haurien de fer politiques que
ajudin a adaptar-se a aquest nou escenari les petites i mitjanes empreses que, d’altra banda,
poden tenir dificultats a implementar-ho”, Oriol Anguera Torrell (CETT).

“Aprofitar 'oportunitat per enfortir el comerc de proximitat (i de barri, per aquells ciutadans
gue ja no voldran baixar al centre) per evitar transport i aglomeracions”, Ada Ferrer
Carbonell (UPF).

“S’haurien de promoure plataformes de distribucié per a botigues que no tinguin repartiment
a domicili”, Rosa Ferrer (UPF).

“L’Ajuntament de Barcelona ha de promoure el repartiment a domicili que busqui la
reduccié de I'impacte mediambiental (p. e., evitant I’Gs de plastic d’un sol Us). Actualment,
la competéncia en preus dificulta aquesta opcid i, a la ciutat, hi podria haver demanda per
aquest tipus de distribucié amb els certificats adequats per reduir la informacié asimetrica
per part del consumidor”, Rosa Ferrer (UPF).

“l’Ajuntament pot ajudar amb una politica que incentivi més el consum local i ajudant
economicament els establiments en la reconversié”, Miquel Angel Garcia Lopez (UAB).

“Hauria de posar I'atencio en totes aquelles activitats que tenen impacte negatiu i positiu
sobre el canvi climatic. Caldria imposar el criteri qui contamina paga; i al revés, qui no
contamina o redueix la contaminacio, rep ajuts”, Anton Gasol (CEC).

“Logistica sostenible integrada, que faci compatible el creixement de model de negoci amb
la reduccid de I'emissid provinent de vehicles i reduccié dels embussos”, Joan Enric Ricart
(IESE).

“A tota la logistica d’ultima milla li caldran millors regulacions, suport public i defensa dels
interessos del autdonoms i treballadors del sector”, Joan Enric Ricart (IESE).
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e “Creacio d'un market place per al comerg de proximitat per habilitar el comerg online, en
linia amb la realitzada en algunes comunitats autdbnomes amb productors agraris”, Sofia
Rodriguez Rico (BS).

e “Elsgovernslocals poden ampliar el ventall d’ajudes amb transferencies directes i, sobretot,
amb capacitacié digital (atesa la probabilitat d'una segona onada de confinament)”, Maria
Sanchez Vidal (IEB).

e “S’ha d’intentar salvar tant com sigui possible el petit comerg i les zones comercials dels
barris. Es podria vehicular un servei de I'Ajuntament en I'ambit del barri que es dediqués a
fer un inventari de la situacié del petit comerg a cada barri per tal de tenir una visido més
acurada de les necessitats d’aquest sector”, Judit Vall (UB).

5.3 Politiques educatives

e “Fer facil I'escolaritzacié completament en idiomes estrangers. Prioritariament en angles,
perd potser també en francés i alemany. Facilitar o, fins i tot, tenir una agéncia publica de
serveis de relocalitzacié”, Antonio Cabrales (UCL).

e “Una politica que s’hauria d’enfortir és el foment de I'educacio gratuita o subvencionada en
linia. Avui dia és possible aprendre moltissimes coses a través d’Internet. Potser les
administracions podrien contribuir a fer publicitat d’aquests cursos en linia (oferir ranquings
creibles per poder identificar-ne la qualitat), David Cuberes (CU).

e “La quarantena afectara molt més els nens de families amb menys recursos (retards
d’aprenentatge que es poden arrossegar i que incrementarien la desigualtat). L'Ajuntament,
aprofitant, per exemple, els mitjans que té a través de la xarxa de biblioteques i centres
civics (que ja solen organitzar cursos de diversos tipus), podria organitzar cursos i activitats
gratuites par als nens que s’hagin quedat enrere”, Amedeo Piolatto (UAB).

e “Cal reforcar la infraestructura tecnologica de la ciutat i disminuir la pobresa digital. Caldra
donar subsidis per la compra d’ordinadors i connectivitat per salvar barreres digitals”, Joan
Enric Ricart (IESE).

e “Els governs locals poden ampliar el ventall d’ajudes amb transferéencies directes i, sobretot,
amb capacitacié digital. [...] Programes de capacitacido en aquests noves tecnologies per
poder seguir creixent i, potser, incorporar alguna petita part de treballadors d’altres sectors
gue hagin vist caure la seva activitat”, Maria Sanchez Vidal (IEB).

5.4 Turisme

e “Reduir la dependéncia que hi ha del sector turistic i I'hostaleria a la ciutat de Barcelona”,
Rosa Ferrer (UPF).

e “Potenciar el turisme interior de residents [...]. No crec que sigui possible una substitucio
perfecta d’un tipus per un altre, pero si que cal aprofitar-ho per potenciar el sector turistic
nacional”, Miquel Angel Garcia Lopez (UAB).
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5.5 Politiques culturals

e “Ampliar el ventall d’activitats culturals que no estiguin tan centrades en causes politiques”,

Alfredo Pastor (IESE).

5.6 Politiques de mobilitat

e “Instal-lacid d’una xarxa massiva de punts de recarrega de cotxes eléctrics, digitalitzacio,

facilitacié a la mobilitat empresarial i fer visibles les possibilitats d’establiment empresarial
a Barcelona”, Antonio Cabrales (UCL).

“Augment de la mobilitat (augment de les freqléncies d’autobusos per facilitar el
distanciament social, promocio de I'Us de la bicicleta)”, Xavier Fageda (UB).

“Una manera d’ajudar el sector del transport privat seria promoure i garantir la desinfeccié
als taxis entre viatge i viatge, sobretot per transportar persones grans. Amb la desescalada
pujara la demanda d’aquest tipus de serveis, perd per donar suport a aquesta pujada
s’haurien de donar unes garanties d’higiene”, Rosa Ferrer, (UPF).

“Els substitut natural del metro i I'autobus és el transport privat. El transport privat vol dir
cotxes, motos, bicicletes i patinets. Si la ciutat es mou cap al cotxe, els problemes de
contaminacio tornaran, agreujats, fins i tot. El cotxe causa també molta congestid. Aixi que,
pel que fa al transport privat, crec que les politiques publiques haurien d’encaminar-se a
substituir metro i autobus per la moto i, sobretot, la bicicleta i els patinets i fer tot el possible
per evitar el creixement dels cotxes”, Joan Monras (UPF).

“Integracid del transport construint el que es coneix com a autopistes super ciclistes. En
ciutats com Copenhaguen, les autopistes de super ciclistes i altres carrils per a bicicletes al
voltant de la ciutat han fet que el 45% dels residents de la ciutat viatgi en bicicleta cada dia.
Caldria adoptar un enfocament metropolita que integri el transport amb I'objectiu de
maximitzar-ne |'efectivitat”, Sofia Rodriguez Rico (BS).

“El cotxe ha tornat a ser al centre, atesa la por al contagi i les recomanacions de distancia
social. En aquesta situacio, el repte addicional que té la ciutat de Barcelona és tornar a
recuperar el transport public com a centre de la mobilitat metropolitana”, Maria Sadnchez
Vidal (IEB).

“Caldra repensar el transport public. En aquest cas, cal tenir present que les actuacions que
es prenguin afecten el conjunt de I'area metropolitana (i, fins i tot, un ambit geografic més
gran). Cal esmentar que la ciutat i el seu entorn ja havien endegat algunes actuacions previes
a la COVID-19, en el marc de la lluita contra el canvi climatic (Agenda 2030, per exemple).
L"aplicacié d’algunes d’aquestes mesures podrien haver aixecat certes reticéncies que en el
context actual no apareixeran”, Elisabet Viladecans Marsal (UB).
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5.7 Politiques d’habitatge - urbanisme

e “Rehabilitacié d’edificis: campanya institucional amb facilitats administratives i exempcions
fiscals”, Joan B. Cases (CEC).

e “El govern de Barcelona hauria de reduir restriccions a la construccié d’habitatge (tant
horitzontal com vertical) a Barcelona i, per descomptat, eliminar qualsevol control del preu
del lloguer que, com bé sabem, acaba resultant en menys gent vivint a la ciutat i
arbitrarietats injustes per a qui ho aconsegueix”, David Cuberes (CU).

e “Construccié d’un parc d’habitatge assequible a Barcelona i a la seva area metropolitana”,
Anton Gasol (CEC).

e “l'instrument més potent de I"Ajuntament de Barcelona és 'urbanisme. El seu millor
exemple és el del 22@”, Andreu Mas-Colell (UPF).

e “Oferir més i millor habitatge és un dels grans reptes. Barcelona ha de desenvolupar
habitatge i aprofitar i fer un millor Us dels espais verds, creixent cap als rius de I'area
metropolitana”, Joan Monras (UPF).

e “Promoure aliances publicoprivades al segment de build-to-rent, amb la cessio de sol public
per a la construccié d’habitatge assequible. Per cada habitatge que es construeix, es
generen 2,4 llocs de treball i el retorn fiscal entre les diferents administracions (estatal,
autonomica i local) és superior al 20% del preu de venda de cada immoble”, Sofia Rodriguez
Rico (BS).

e “Suport a la rehabilitacié i edificacié d’edificis energéticament més eficients, amb
subvencions i campanyes com la que es va fer als anys noranta amb la rehabilitacio de
facanes, “Barcelona, posa’t guapa””, Sofia Rodriguez Rico (BS).

5.8 Politiques socials

e “Donar “vals” a les families més necessitades per comprar a comercos locals o altres
mesures per garantir uns ingressos suficients a les families”, Nuria Bosch (UB).

e “Promoure activitats per a nens a l'aire lliure (p. e., casals d’estiu) per ajudar els pares que
estiguin treballant o teletreballant, fent servir les xarxes educatives que ja existeixen. També
ajudaria amb la bretxa de génere, que podria estar empitjorant a conseqiéncia de la
pandéemia”, Rosa Ferrer (UPF).

e “Augment dels recursos —via endeutament— per donar suport als més vulnerables”, Xavier
Fageda (UB).

e “Ajudes a les families que es trobin en situacio de vulnerabilitat”, Ada Ferrer Carbonell (UPF).

e “Politiques de formacid a les persones perquée puguin canviar de feina”, Joan Enric Ricart
(IESE).
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e “En aquet sentit, caldra repensar el paper de les escoles bressol i dotar els centres de cures
(adults i nens) del personal necessari per poder assumir torns, amb previsio que els
aforaments seran parcials”, Maria Sanchez Vidal (IEB).

e “Donar suport a les families. Si els infants no poden anar a escola, almenys un dels seus
progenitors no podra treballar. Aquest efecte resultara en péerdues econdomiques molt
grans. Des del govern municipal, haurien de donar algun tipus d’ajuda logistica a les families
en les que els dos progenitors han de treballar, com ara unes hores de servei d’acollida dels
infants amb fortes mesures de seguretat sanitaria”, Judit Vall (UB).

e “Seguint el model adoptat a Australia pel qual les llars d’infants s’estan subvencionant
durant tres mesos a part de les ajudes de salari, moratories en pagament d’impostos, entre
altres”, Marian Vidal Fernandez (US).
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